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APRESENTACAO

Vivemos um momento de ruptura tecnoldgica, diante
de uma tecnologia com um potencial de transformacao
sem precedentes. A Inteligéncia Artificial (IA) deixou
de ser um tema restrito a cientistas da computacdo e
especialistas em inovacdo para se tornar parte
integrante da vida cotidiana de milhdes de pessoas
(Russell; Norvig, 2021). Hoje, a IA influencia
profundamente a maneira como estudamos,
trabalhamos, consumimos informacaées, nos
comunicamos e mesmoO COmo nos posicionamos
politicamente (Floridi, 2023).

Esse cendrio suscita duvidas e inquietacdes legitimas: a
IA veio para auxiliar o ser humano ou para substitui-
lo? Até que ponto podemos confiar em conteudos
gerados por sistemas automatizados? E como garantir
que seu uso ocorra de forma ética, transparente e justa,
respeitando os valores fundamentais da sociedade?

Este livro retine conceitos, reflexdes e praticas que
envolvem o uso da IA em d&reas estratégicas para a
sociedade: Educa¢do, Comunicacdo e Politica. Ao
longo de seis capitulos independentes, mas inter-
relacionados, exploramos aplicagbes concretas e
dilemas éticos que permeiam diferentes campos
profissionais, da sala de aula as redac¢des jornalisticas,

11



das campanhas publicitarias as redes sociais, das
Relag¢oes Publicas a atuacdo politica.

A Inteligéncia Artificial emergiu como uma das
tecnologias mais disruptivas do século XXI,
reconfigurando rapidamente as paisagens econdmica,
social, académica e profissional. O crescimento do
setor é substancial e global, com um volume crescente
de pesquisa cientifica e investimento privado. Segundo
relatorio "The Brazilian Landscape of Science,
Technology, and Innovation in Artificial Intelligence",
elaborado pelo Centro de Gestdo e Estudos
Estratégicos (CGEE), vinculado ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inova¢des (MCTI), entre 2020 e
2024, o Brasil se destacou na 132 posicdo mundial em
producdo de artigos cientificos e figura entre os 20
paises com maior volume de pesquisa em IA, com
6.304 publicag¢bes registradas. A pesquisa sobre o tema
tem se expandido rapidamente, abrangendo diversas
disciplinas e explorando novos métodos para
aprimorar a precisdo, eficiéncia e a implantacdo ética
da tecnologia.

O impeto de desenvolvimento da IA é amplamente
impulsionado por um investimento privado sem
precedentes. Em 2021, segundo o Al Index Report, do
Stanford Institute for Human-Centered Artificial
Intelligence - HAI (2025), o investimento total atingiu
aproximadamente US$ 93,5 bilhdes, mais que o dobro
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do ano anterior. Esse fluxo de capital, cada vez mais
concentrado em um numero menor de grandes
rodadas de financiamento, privilegia atores do setor
privado com acesso a vastos conjuntos de dados, o que
levanta questdes sobre a distribuicdo equitativa dos
beneficios.

Em setores especificos, a tecnologia se solidifica como
uma megatendéncia. O mercado da Industria 4.0, que
engloba a IA, projetou uma receita de US$ 354,6
bilhdes para 2025, um aumento significativo em
relacdo aos US$ 19,8 bilhdes de 2022. O mercado da
educacdo, sozinho, deve crescer para US$ 112,3 bilhoes
até 2034 (Stanford HAI, 2025). Essa consolidagdo
econdmica e cientifica da IA valida sua posi¢do ndo
apenas como uma ferramenta tecnoldgica, mas como
uma for¢a transformadora que redefine a
competitividade e a produtividade em escala global.

Diante dessa grandeza detectada, decidiu-se que a
nossa abordagem aqui serd transversal: cada capitulo
fornece fundamentos conceituais, exemplos praticos,
ferramentas recomendadas e analises criticas para o
seu dominio, mas, o livro busca, como um todo,
reafirmar que a  verdadeira  transformacgdo
proporcionada pela IA ndo se resume a ganhos de
eficiéncia. Ela se concretiza quando o uso ético da
tecnologia altera positivamente as relagbes humanas,
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amplia o acesso a direitos, fortalece a participagdo
democrdatica e cria novas formas de interag¢do social.

Em cada dominio, essa transformacdo serd tratada
numa perspectiva de ir muito além do potencial da
tecnologia de “fazer mais rapido” ou com mais
eficiéncia:

v na Educagdo: a IA pode democratizar o acesso a
materiais de alta qualidade, criar planos de
estudo personalizados e apoiar a inclusdo de
estudantes com necessidades especificas,
promovendo autonomia e desenvolvimento
critico.

v' no Jornalismo: a tecnologia pode ampliar a
diversidade de vozes e fontes, permitindo
coberturas mais representativas e aprofundadas,
fortalecendo a confianga ptblica na informacao.

v' na Publicidade: ao incorporar diversidade e
evitar segmentacdo discriminatéria, a IA pode
ajudar a construir narrativas mais inclusivas,
capazes de representar e dialogar com diferentes
comunidades.

v’ nas Midias Sociais: o uso responsavel de
algoritmos pode criar espagos digitais mais
transparentes e menos polarizados, facilitando
didlogos construtivos entre grupos distintos.

v" nas Relagbes Publicas: a andlise ética da opinido
publica pode servir como base para politicas de
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comunicacdo mais justas e  sensiveis,
aproximando instituicbes e seus diversos
publicos de interesse.

v  na Politica: a IA, quando wusada com
transparéncia e responsabilidade, pode ampliar
o contexto de atuacdo cidadd no processo
politico, alargando a participacdo democratica,
bem como tornar campanhas mais acessiveis e
combater a desinformacao.

Metodologia aplicada

O livro foi baseado inicialmente em um contetdo
elaborado para uma série de cursos sobre Inteligéncia
Artificial, realizada pelos autores da obra, e depois
complementado por um estudo baseado em um
levantamento bibliografico amplo e numa pesquisa
qualitativa exploratodria, voltada para compreender as
repercussdes, os desafios éticos e as praticas
recomendadas no uso da Inteligéncia Artificial em
setores estratégicos da sociedade. A abordagem
qualitativa permitiu analisar em profundidade as
dimensdes éticas, sociais e técnicas da IA, buscando
construir um entendimento critico e contextualizado
da realidade da tecnologia no Brasil e no mundo.

A coleta de dados realizada por meio de revisdao
bibliografica e documental sistematica, contemplou
fontes académicas, legislacoes recentes, relatdrios
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institucionais, artigos especializados e estudos de caso
relevantes publicados até o més de julho do ano de
2025. Foram priorizados documentos que tratam da
evolugdo tecnoldgica da IA, aplicagbes praticas,
dilemas éticos e regulamentacées, além de diretrizes
para a implementagdo da ética da IA em ambientes
especificos.

Os conceitos técnicos referentes a [A foram
desenvolvidos para estabelecer fundamentos objetivos
sobre as diferentes geragdes tecnoldgicas (IA simbdlica,
conexionista e  generativa), incluindo  suas
potencialidades e limitacGes. Esse embasamento
técnico foi confrontado com os impactos sociais e
éticos apresentados na literatura, particularmente no
que tange a transparéncia, inclusdo, autoria, viés
algoritmico e responsabilidade.

A metodologia adotada integrou perspectivas das areas
de ciéncia da computagdo, comunicagdo social, ética,
direito e ciéncias sociais, favorecendo uma visdao
transversal e multifacetada. Isso permitiu o acesso
simplificado a aspectos técnicos da IA com seus efeitos
culturais, politicos e econdmicos, possibilitando as
andlises e as recomendac¢des realizadas para cada
dominio.

Para ilustrar o potencial transformador e os riscos da
IA, selecionamos exemplos praticos contemporaneos
em cada dominio de aplicagdo, colecbes de estudos

16



recentes, reportagens e documentos institucionais. A
selecio foi baseada em critérios de relevancia,
atualidade e diversidade regional e setorial.

As praticas e sugestoes para uso ético da [A foram
elaboradas com base na descricdo critica da literatura
especializada, legislacdo vigente e experiéncias
institucionais consolidadas, buscando construir uma
obra que possa se constituir num guia pratico para
diferentes publicos, incluindo educadores,
comunicadores, gestores e formuladores de politicas
comunicacionais e sociais, nas empresas e instituicoes
publicas e privadas.

Dentro desse escopo, também foi realizada uma
pesquisa documental em artigos, relatdrios e noticias
publicadas entre janeiro de 2024 e agosto de 2025,
visando trazer discussbes atualizadas. As informagodes
foram selecionadas a partir dos critérios de
representatividade, atualizagdo (materiais publicados
no ultimo ano) e relevancia para os temas analisados.
Foram utilizados dados de pesquisas aplicadas a
estudantes, jornalistas, profissionais de marketing e
empresas, bem como estudos institucionais sobre
percepcdo publica e relatos de especialistas em
Inteligéncia Artificial.

O conjunto de investigagcdes, que deu base para a
elaboracdo desta obra, foca em seis setores
interconectados: Educagdo, Jornalismo, Publicidade e

17



Propaganda, Midias Sociais, Rela¢des Publicas e
Politica. Ao cruzar dados de institutos de pesquisa de
renome - como Reuters Institute, Pew Research Center
e UNESCO -, e realizar meta-analises académicas, este
estudo buscou fornecer um panorama quantitativo e
qualitativo das implica¢bes da IA, destacando padroes,
discrepancias e conexdes temadticas que moldam a
percepcao e o futuro da tecnologia nestas areas.

Se reconhece que a obra estd sujeita a limitagdes
relacionadas a rapida evolucdo tecnoldgica da IA, a
constante transformagdo dos marcos regulatérios e as
especificidades culturais que podem impactar a
aplicabilidade das recomendacbes aqui realizadas,
mesmo observando que todos os esforcos foram
realizados para garantir a atualiza¢do e a diversidade
das fontes, respeitando as normas éticas de pesquisa e
atribuicdo de autoria.

Adotando a transparéncia que a obra indica aos seus
leitores, é importante observar que os autores
contaram com suporte de IA para a sua elaboracdo nas
seguintes etapas, pontos e com o uso dos seguinte

Apps:

v" ChatGPT: apoio na pesquisa de conceitos e
relatorios atualizados sobre IA e na geragdo de
ilustragoes;
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v' Perplexity.ai: indicacdo de bibliografia e
literatura atualizada;

v" Reviewers: analise do texto final, para indica¢oes
de melhorias na consisténcia académica da obra;

v" Gemini: geragao de imagens e ilustrag¢oes.

A IA foi utilizada de forma limitada e controlada, como
ferramenta de apoio. Os autores, além de pensarem a
estrutura da obra, que foi baseada inicialmente na série
de cursos sobre Inteligéncia Artificial realizada nos
meses de julho e agosto de 2025 conceberam e
lideraram todo o processo criativo, elaborando o texto
do livro, auditando e alterando de forma significativa
cada contribuicdo das [As, além de editar e revisar cada
etapa de construcdo da obra, na fase da pré-
diagramacdo.

Pode-se afirmar, portanto, que, neste trabalho, a IA foi
utilizada somente como ferramenta e em momento
algum do processo de criacdo e elaboragdo da obra,
protagonizou o processo. A [A esteve sempre
subordinada aos autores e a sua conducdo total.

Os publicos de interesse desta obra sio diversos,
incluindo estudantes que desejam aprender a usar a A
de forma critica e responsavel, profissionais da
comunicagdo em processo de adaptagdo, educadores
empenhados em orientar o uso ético dessas tecnologias
e liderangcas em movimentos sociais e politicos que
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pretendem potencializar sua atuagdo preservando a
verdade e a justica social.

Ao abrir estas paginas, convidamos vocé ndo apenas a
aprender a usar a IA, mas a refletir sobre o significado
social desse uso. Afinal, a tecnologia, por si sd, ndo
garante progresso. E o sentido que atribuimos a ela que
determinard se seremos seus beneficidrios ou seus

reféns. As tecnologias devem servir para melhorar a
vida das pessoas e contribuir para o avan¢o de uma
sociedade mais democratica, inclusiva e humana
(Floridi, 2023).
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CAPITULO 1
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO

A sala de aula do século XXI é um espago hibrido, onde
livros e cadernos coexistem com smartphones, notebooks e
tablets, conforme ilustrado na “Figura 1”. Estatisticas
recentes indicam que cerca de 43% dos(as) estudantes
universitarios(as) dos EUA ja usam ferramentas como
ChatGPT para apoiar seus estudos, e metade dos instrutores
utiliza IA na preparagdo de suas aulas e materiais didaticos.

No Brasil, pesquisa recente da Associacdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES) e da Educa
Insights, com estudantes universitarios(as) brasileiros(as),
também apontou crescimento no uso de IA. Entre 2023 e
2024, 0 conhecimento de ferramentas de IA passou de 69%
para 80%. Em 2024, 71% dos alunos disseram utilizar 1A
com frequéncia (29% diariamente e 42% semanalmente).
Os(As) estudantes destacaram como beneficios a
flexibilidade para conciliar estudos e outras atividades
(53%), o acesso a conteudos atualizados (50%) e a resolugdao
rapida de davidas (49%). Entre os desafios apareceram a
falta de interagdo humana (52%), a dependéncia excessiva
de tecnologia (49%) e a possibilidade de erros nas respostas
(41%). Pesquisadores alertam que o acesso nio ¢é
democrdtico, pois estudantes com menor renda ou
conectividade precédria podem ficar excluidos (Associacdo
Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior, 2024).
Esses resultados de pesquisas, tanto nos EUA quanto no

21



Brasil, mostram que a IA ja esta em nivel de consolidacao
no ambito académico.

Porém, essa transformacdo traz um desafio crucial: como
garantir que a IA seja utilizada como uma ferramenta que
potencializa o aprendizado, e ndo como um atalho que
enfraquece o pensamento critico e compromete a autoria?
Este capitulo ¢é dedicado a discutir esses aspectos,
enfatizando conceitos, praticas e, especialmente, a ética no

uso da IA no contexto educacional.

A presenca da Inteligéncia Artificial no ambiente
educacional, portanto, é, a0 mesmo tempo, uma promessa e
um desafio. Promessa porque oferece recursos capazes de
ampliar o acesso a conteudos de qualidade, personalizar o
ritmo de aprendizagem e apoiar estudantes com
necessidades especificas. Desafio porque, se aplicada de
forma acritica, a IA pode induzir a dependéncia
tecnoldgica, reduzir o exercicio do pensamento critico e
homogeneizar experiéncias que deveriam ser diversas.

Um estudo de 2024, de um grupo de pesquisadores
chineses, analisou registros institucionais e pesquisas em
varias escolas e universidades apds a implementacdo de
Inteligéncia Artificial nos seus processos educacionais. Os
achados incluiram:

v' Aumento no engajamento dos alunos entre 20% e
23%.

v Melhora no desempenho académico (GPA) entre 9%
e 14%.
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v Crescimento nas habilidades inovadoras de 44% para
57%.

v Entre professores, 65% a 75% afirmaram resultados
positivos na aprendizagem e ensino.

Esse mesmo estudo chinés, destaca que, embora os
resultados sejam animadores, ha limitagdes, como a
dificuldade de controlar variaveis e medir a inova¢do de
forma objetiva, recomendando mais pesquisas longitudinais
e padronizadas.

A adocdo da IA no setor educacional é um fenémeno
generalizado e de crescimento exponencial, impulsionado
tanto por estudantes quanto por docentes. Pesquisas
indicam que, em 2025, 92% dos(as) estudantes ja utilizam
ferramentas de IA, marcando um aumento substancial de
26 pontos percentuais em relacdo a 2024, quando a taxa era
de 66%.

No Brasil, a tendéncia se confirma e, em muitos casos,
supera a média global. Segundo Pesquisa Global de
Estudantes (Global Student Survey), realizada pela
Chegg.org (2023), cerca de 71% dos(as) estudantes
universitarios brasileiros usam ferramentas de IA com
frequéncia, e a taxa de uso de 52% entre universitarios no
pais é superior a média global de 40%. Os principais usos
citados pelos(as) estudantes brasileiros(as) incluem a
compreensdo de conceitos (59%), a geracdo de rascunhos
para trabalhos (53%) e a pesquisa de conteudo (52%).

A alta taxa de adogdo se manifesta em uma percep¢do de
utilidade e até de potencial de substituicdo, com 84%
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dos(as) estudantes brasileiros(as) acreditando que a IA
pode, no futuro, substituir parcialmente as fun¢ées dos(as)
professores(as), como a estrutura¢do de aulas e o auxilio na
corregdo. Contudo, essa adogdo se choca com uma notavel
auséncia de governanca e politica institucional.

Um relatério da UNESCO, que analisou mais de 450 escolas
e universidades, revelou que apenas 10% delas
estabeleceram diretrizes claras para o uso da IA. Esta
discrepancia entre o uso individual em massa e a falta de
orientagdo institucional levanta riscos significativos para o
desenvolvimento de habilidades criticas. A dependéncia
excessiva de ferramentas e a falta de interacdo humana sdo
citadas como desafios por 49% e 52% dos(as) estudantes
brasileiros(as), respectivamente. A auséncia de formacgdo
adequada para os docentes (apenas 39,2% dos(as)
professores(as) brasileiros dizem usar a tecnologia sempre)
e a falta de infraestrutura tecnoldgica, como internet de
qualidade nas escolas, sdo barreiras estruturais que
dificultam a integragdo pedagodgica efetiva.

A adogdo da IA na educagdo é um fendmeno de baixo para
cima, onde os usudrios incorporam a tecnologia por conta
propria. Isso cria um contexto de risco, pois, sem uma
curadoria pedagogica adequada, a tecnologia pode,
conforme ja comentado, prejudicar o desenvolvimento de
habilidades essenciais como o pensamento critico e a
resiliéncia. A percepg¢do de que a IA pode "substituir” os(as)
professores(as) pode ser um sintoma de um sistema de
ensino que prioriza a transmissao de conhecimento em vez
de valorizar a mentoria e o desenvolvimento de habilidades
humanas nos(as) estudantes.
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Os numeros favoraveis com relacdo a adesdo da tecnologia
no campo académico, potencializa os aspectos
transformadores da IA na educacdo, visto a importdncia de
entender que a tecnologia vai além de otimizar processos
administrativos ou corrigir exercicios automaticamente. Ele
se concretiza quando o uso ético da tecnologia contribui
para qualificar e democratizar o conhecimento, valorizar a
autoria estudantil e criar novas oportunidades de interacdo
humana significativa. Isso inclui, por exemplo, usar a IA
para desenvolver materiais didaticos que respeitem
contextos culturais locais, que criem simuladores que
favorecam a resolu¢do colaborativa de problemas ou a
promogdo de debates mediados por ferramentas que
estimulem a participa¢do de estudantes mais timidos(as).

Nessa perspectiva, a tecnologia ndo substitui o(a)
professor(a), mas amplia sua capacidade de personalizar a
experiéncia de cada estudante e de identificar, de forma
mais rapida e precisa, onde estdo as dificuldades de
aprendizagem. A [A também pode auxiliar na inclusdo,
gerando versdes acessiveis de conteudos para alunos(as)
com deficiéncia visual, auditiva ou cognitiva, e facilitando a
comunicag¢do com familias que falam diferentes idiomas.

No entanto, esse potencial s6 se realiza quando principios
éticos orientam sua aplicacdo: com transparéncia no uso,
preservacdo da autoria e curadoria humana como filtro
critico. O(A) professor(a) permanece como mediador
indispensavel, garantindo que a tecnologia complemente, e
ndo substitua a experiéncia formativa, e que os ganhos
obtidos ndo sejam apenas de eficiéncia, mas também de
qualidade, equidade e impacto social positivo.
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Fundamentos da IA no contexto educacional

Conforme ja explicitado aqui, a Inteligéncia Artificial
refere-se a drea da ciéncia da computacdo dedicada a
criacdo de sistemas capazes de executar tarefas que
anteriormente exigiam inteligéncia humana, como
raciocinar, aprender, perceber o ambiente e tomar decisoes
(Russell; Norvig, 2021). No ambito nacional, essa defini¢do
se traduz em ferramentas que auxiliam desde a produgdo
textual até a realizacdo de analises complexas de dados,
ampliando as capacidades dos(as) estudantes.

Historicamente, a IA passou por ondas tecnoldgicas
distintas. A IA simbolica, predominante entre as décadas de
1950 e 1980, baseava-se em regras explicitas e logicas
formais para representar conhecimento e decisdes
auxiliares, exemplificada pelos sistemas especialistas usados
em diagnosticos médicos ou cdlculos de engenharia
(Newell; Simon, 1972).

A partir dos anos 1980, ganhou forca a IA conexionista,
fundamentada no aprendizado de maquina e inspirada nas
redes neurais bioldgicas. Em vez de regras programadas
explicitamente, esses sistemas aprendem a partir de
grandes volumes de dados, ajustando-se para identificar
padroes. Exemplos praticos incluem sistemas de
recomenda¢do da Netflix e Spotify, que analisam
comportamentos de milhdes para sugerir conteudos
personalizados (Goodfellow; Bengio; Courville, 2016). Esse
avango foi impulsionado pelo crescimento do volume de
dados digitais e pelo aumento do poder computacional,
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permitindo tratar problemas como reconhecimento de fala,
tradugdo automatica e classificacdo de imagens.

Mais recentemente, a IA generativa emergiu como uma
vertente importante, criando contetdos originais - textos,
imagens, musicas e videos - a partir de comandos, ou
prompts, fornecidos pelos usudrios. Ferramentas como
ChatGPT, Leonardo.Al e Gemini sdo exemplos marcantes
utilizados por estudantes para elaboragdo rdpida de
trabalhos, apresentacgées visuais e prototipos criativos.

Quadro 1. Comparativo conceitual entre IA simbolica,

conexionista e generativa:

FERRAMENTA AREA DE USO BENEFICIOS CUIDADOS NECESSARIOS
Produgdo rdpida de redagées vempre tevisanconteido;
ChatGPT Geragdo, revisio e ¢ tp 'lig | verificar veracidade das
(Penai) adaptagio de textos | TS O% FOLEITOS € ANAUSES; | 41 ¢ macées; evitar uso como
apoio na argumentagdo -
texto final sem autoria prépria
o 5 % Sempre revisar conteudo;
% o Produgéo rapida de redagdes, . ;
Geragéio, revisdo e . o verificar veracidade das
DeepSeek % resumos, roteiros e analises | . SR e
adaptagdo de textos A informacdes; evitar uso como
(traz respostas mais sociais) W
texto final sem autoria prépria
& o ; ; Integracdo com servios Conferir fontes; evitar
((ée gle) z:fsquwa; sliaele Google; acesso a dados dependéncia exclusiva da
oogle S atualizados ferramenta
Claude Revisio critica e Respostas contextualizadas e | Confirmar referéncias; checar
(Anthropic) | organizagdo textual | mais “humanizadas” clareza e consisténcia
T Planejamento inteligente, Privacidade de dados; evitar
Trello +IA tarffas . :stu dos priorizacdo de demandas, inserir informacées sensiveis
agendas personalizadas (Selwyn, 2019)

Fonte: Chamusca; Carvalhal, 2025.
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Modelos como o GPT-4 demonstram essa capacidade de
gerar  respostas  inéditas, @ combinando  padrdes
probabilisticos aprendidos durante o treinamento, ao invés
de apenas recuperar informac¢des pré-existentes. Embora
isso abra inumeras possibilidades para educagdo,
comunicacdo, arte e ciéncia, também impde desafios éticos
e praticos, como a verificacdo da veracidade, protegido de
direitos autorais e prevencdo de usos indevidos (Floridi,
2023).

Floridi (2023) alerta para a necessidade de uma postura
critica diante desses sistemas, que podem refletir visdes
apresentadas nos dados de treinamento e gerar as
chamadas “alucina¢des” - informagdes factualmente
incorretas produzidas pelo modelo (Maynez et al., 2020;
Bender et al., 2021). Assim, é imprescindivel que educadores
e estudantes avaliem criticamente o uso da IA, preservando
a autoria intelectual e fomentando o pensamento analitico.

A

Esta evolugdo, desde o raciocinio légico formal até a
criatividade algoritmica, evidencia que a IA hoje incorpora
trés fases que coexistem: sistemas baseados em regras
simbolicas, estatistica de padrdes e geragdo criativa de
conteddo. Compreender essas fases é fundamental para
usar uma IA de forma eficiente e ética, analisando seus
potenciais e suas limitagdes, bem como suas repercussoes
sociais.
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Uso cotidiano da IA no ambiente académico

No cotidiano académico, a Inteligéncia Artificial deixou de
ser um recurso futurista para integrar rotinas de estudo e
producdo de conhecimento. Ferramentas acessiveis,
gratuitas ou de baixo custo, possibilitam que os(as)
estudantes aumentem a produtividade, organizem melhor
seu tempo e aprimorem a qualidade dos trabalhos, desde
que usados deliberadamente e com revisio humana

(Selwyn, 2019).

Uma das aplicagdes mais frequentes esta na geracdo e no
aprimoramento de textos. Plataformas como ChatGPT,
DeepSeek e Gemini oferecem suporte para elaboragdo de
redagdes, resumos e esbo¢os académicos, com énfase em
reestruturagdes, ampliando argumentos e até referéncias.
Contudo, como alertam Bender et al. (2021), é essencial
compreender que esses modelos ndo “entendem” o
conteudo como humano, sendo baseados em padroes
estatisticos. Isso pode levar a geragdo de erros factuais ou
referéncias inexistentes, aparentemente conhecidos como
alucinagdo (Maynez et al., 2020). E relevante observar que
erros também podem acontecer quando a produgao é 100%
humana, porque o processo de sinapse, entendimento e
producdo humana é a base do processo da IA. Afinal, como
vimos, a Inteligéncia Artificial é a imitagdo da Inteligéncia
Humana, inclusive quando se trata de lapsos de memoria e
percepgbes. Tanto que a revisdo ndo é e nunca foi uma
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etapa que pdde ser desprezada no ambito académico,
mesmo antes do advento da IA generativa e da producdo
hibrida que temos hoje.

A IA apoia a organizagdo de tarefas e estudos por meio de
aplicagbes que criam agendas inteligentes, priorizam
demandas e sugerem cronogramas personalizados.
Ferramentas como Notion Al utilizam algoritmos preditivos
para distribuir atividades, ajustar prazos e recomendar
intervalos de estudo conforme dados de desempenho. Essa
automagdo beneficia especialmente estudantes que
conciliam multiplas responsabilidades, promovendo um
uso mais racional do tempo (Ward et al., 2017).

A criagdo de apresenta¢des e materiais multimidia também
foi  profundamente  impactada.  Softwares  como
Gamma.App, dotados de IA, geram slides e infograficos em
minutos, oferecendo layouts, paletas de cores e textos
complementares, o que economiza tempo e eleva a
qualidade visual e argumentativa dos trabalhos académicos.
Por exemplo, um estudante de Rela¢des Publicas pode
elaborar rapidamente um storyboard ilustrado para um
evento, enquanto uma estudante de Publicidade e
Propaganda produz graficos interativos para relatérios de
midia.

Para exemplificar, um prompt eficiente no ChatGPT para
iniciar um trabalho académico:

Crie um esbogo para um trabalho académico de 1.500
palavras sobre o impacto da Inteligéncia Artificial na
produgdo jornalistica, incluindo introduc¢do, trés

30



topicos tematicos e conclusdo, com sugestdes de
fontes confiaveis.

Essas aplicagdes evidenciam que a IA, quando usada com
senso critico, ndo substitui o papel intelectual do estudante,
mas contribui e facilita as etapas criativas e analiticas do
processo académico.

Contudo, a questdo central reside ndo apenas no acesso a
tecnologia, mas em integra-la criticamente ao trabalho
intelectual, confirmando que a IA deve complementar - e
nunca substituir - a andlise, a criatividade e a
responsabilidade do autor. Por isso, é fundamental que o
estudante utilize os resultados gerados como ponto de
partida, proporcionando revisbes cuidadosas que
assegurem a precisdo, conformidade as normas académicas
e a expressio de seu estilo individual (Selwyn, 2019;
Borghetti et al., 2023).

O uso otimizado da IA inclui a elaboragdo de prompts
especificos e detalhados, o que melhora significativamente
a qualidade das respostas obtidas dos Apps de Inteligéncia
Artificial. Por exemplo, para obter um resumo académico
de qualidade, um comando qualificado seria mais ou menos
como o recomendado a seguir:

Resuma o artigo [insira texto ou link] em até 300
palavras, destacando principais ideias, argumentos
centrais, dados relevantes e conclusdes, utilizando
linguagem académica, citando conceitos-chave e
estruturando com introdugdo, desenvolvimento e
conclusdo.
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No campo da organizagdo, aplicagbes como Notion Al e
Google Calendar integrados a algoritmos inteligentes
ajudam a criar cronogramas adaptativos e a equilibrar
estudos, prazos e periodos de descanso. Um prompt pratico
para essa a¢do seria:

Crie um cronograma de estudos para as proximas
[quatro semanas], considerando minha
disponibilidade de segunda a sexta das 18h as 21h e
sabado das gh as 12h, com foco nas disciplinas [X, Y e
Z], priorizando entregas e provas nas datas [inserir

dados].

Ferramentas para produc¢do multimidia também tiram
resultados especificos de comandos detalhados. Por
exemplo:

Crie uma apresenta¢io de [8 slides] sobre [os
impactos da Inteligéncia Artificial na educagdo para
publico universitario]: 1 slide de titulo, 1 de
introducdo, 3 com exemplos praticos, 2 com analises
criticas e 1 de conclusdo, descobrindo imagens,
icones e uma paleta de cores vibrantes e
profissionais.

Esses usos podem economizar horas e aprimorar a
qualidade, mas a supervisio critica é necessaria para
verificar informagoes, ajustar a linguagem, confirmar fontes
e garantir que o trabalho reflita o entendimento proprio do
aluno. A TA deve ser vista como parceira intelectual que
exige discernimento humano para garantir relevancia, ética
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e rigor académico. Sobre isso, Floridi (2023, p.96), observa
que “[...] the ethical challenges posed by Al necessitate a
shift from a focus on what machines can do to what humans
should do with machines™.

Quadro 2. Ferramentas de IA para uso académico:

AREA DE USO

BENEFICIOS

FERRAMENTA

CUIDADOS NECESSARIOS

Produgdo rapida de redagées, AL P
ChatGPT Geragdo, revisdo e resum‘:;s rotl:iros 5 anélizes' > | verificar veracidade das
(Penai) adaptagdo de textos . 2 & ” | informagdes; evitar uso como
apoio na argumentagdo Dl
texto final sem autoria prépria
o s = Sempre revisar contetido;
DeepSeek Geragdo, revisdo e Produgio ratp 1.da e rec’lla.goes, verificar veracidade das
SEp2ee adaptagio de textos | oo oS TOIEINOS & ANAUSES | 4 formacdes; evitar uso como
(traz respostas mais sociais) 5 £
texto final sem autoria prépria
G Desenisa ealistese de Integragdo com servigos Conferir fontes; evitar
z oogle; acesso a dados ependéncia exclusiva da
(Google) mfc:'ma Ses & o Copjendne natand
3 atualizados ferramenta
Claude Revisdo critica e Respostas contextualizadas e | Confirmar referéncias; checar
(Anthropic) | organizagdo textual | mais “humanizadas” clareza e consisténcia
Obcanizachsds Planejamento inteligente, Privacidade de dados; evitar
Trello + IA tarffas . :stu £ priorizagdo de demandas, inserir informagédes sensiveis
agendas personalizadas (Selwyn, 2019)
Criagdo de agendas
) Organizagdo de inteligentes; resumos Manter backup c!e
Notion Al Cos ; informagdes; revisar sugestdes
estudos e tarefas automadticos de notas; S
G5 = de prioridade
priorizagdo de tarefas
Google s 3 PN S s 5 .
i oo Planejamento de Ajuste dinamico de horarios; | N&o sobrecarregar a agenda;
1A) prazos e rotinas alertas automaticos manter flexibilidade
Caiva (coii IA) Apresentagdes e Criagdo agil de slides, Personalizar o design; evitar
materiais visuais infograficos e posts padronizagdo excessiva
G aa Apre::i::‘:::::is Geragdo de apresentacdes a | Editar e adaptar para o
-2PP sy el partir de textos simples publico-alvo
Perplexity Al Pesquisa e Respostas com links e Confirmar credibilidade das
TPRELY exploracdo de fontes | referéncias verificaveis fontes
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Avaliagdo de o & % gz 3
) C\ - Anilise da qualidade e Verificar a pertinéncia de cada
Reviewer3 produgdo académica RN SRR
contribui¢do do texto indicagio
em texto
Al.Music —_m Composicdo via prompt ou Verificar possibilidade de
Geragdo de dudio ROSS L g P
Generator personalizada plagio
Gerar resumos (em Resumo em dudio em 2 2
e 205 Garantir acesso ao conteudo
NotebookLM | texto e em dudio), formato Podcast, materiais N .
% de modo simples e resumido
mapas mentais para estudo.
o varias opcoes para escolher;
” 2 Imagens de alta qualidade, iy A
Ideogram Geragdo de imagens Y sempre verificar possiveis
de varios tipos S
alucinagdes
Videos de alta qualidade; varias opcoes para escolher;
Flow + Google = 3 o P PeP 2
VEO Geragdo de videos geracdo de varios tipo de sempre verificar possiveis
3 video “alucinagdes”
Criacdo de contetudo visual Respeito a direitos autorais;
Leonardo.Al/ | Producio de ¢ % P 5
. % para apresentacdes, trabalhos | cuidado com representagées
Runway imagens e videos S s 2
e protétipos estereotipadas (Vincent, 2023)

Fonte: Chamusca; Carvalhal, 2025.

O potencial da Inteligéncia Artificial no contexto académico

Como estamos vendo, o potencial da IA no ambiente
académico ultrapassa a mera produgdo textual,
configurando-se como um assistente multifuncional apto a
apoiar diversas fases do trabalho intelectual, desde a revisdo
linguistica até a transformacdo de conteudos em diferentes
formatos multimidia (Luckin, 2018).

No que tange a melhoria da escrita, ferramentas como
Perplexity.Ai e ChatGPT, quando corretamente orientadas,
identificam erros gramaticais, sugerem ajustes estilisticos e
oferecem alternativas de vocabuldrios necessarios. Por
exemplo, um estudante pode solicitar:

Reescreva este pardgrafo de forma mais clara e
objetiva, mantendo o tom académico e atualizando
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termos redundantes por alternativas mais precisas:
[colar paragrafos aqui].

Essas ferramentas também atuam na revisdo de trabalhos,
detectando incoeréncias argumentativas, lacunas de
fundamentacdo e trechos um pouco claros. Aliadas a leitura
critica do autor, tornam possivel o aprimoramento
substancial da qualidade textual (Selwyn, 2019; Bender et
al., 2021).

Uma outra ferramenta, o Reviewer3 faz uma revisio do
texto, a partir de trés perspectivas: 1) estrutura do estudo, 2)
reprodutibilidade e 3) completude. Depois disso, um editor
compila as trés revisdes, trazendo uma andlise completa da
obra, indicando inconsisténcias e trazendo indicacées de
melhorias para fortalecer o trabalho. Uma excelente
ferramenta académica.

Outro aspecto de grande relevancia no dmbito académico
refere-se a sintese e organiza¢do da informagdo. A IA pode
gerar roteiros, resumos, mapas mentais conceituais e listas
hierarquizadas, facilitando a reten¢do do conteido e o
entendimento de estruturas, conforme demonstrou Chen,
Lu e Liang (2023). Esse processo apoia, sobretudo, a
preparagao para provas e apresentagoes orais.

Além disso, a IA viabiliza a transforma¢do de um mesmo
conteddo em variados formatos de entrega, como
apresentacdes em slides, videos narrados ou roteiros para
podcasts ou podcasts gerados automaticamente. Essa
adaptabilidade multimidia amplia as possibilidades de
comunicagdo académica, permitindo o ajuste da mensagem
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a publicos e contextos diferentes (Floridi, 2023; Abdelghani
et al., 2023).

Um estudante de Jornalismo, que tenha produzido um
artigo sobre mudangas climaticas, por exemplo, poderia
solicitar:

Transforme este artigo de 1.200 palavras sobre
mudancas climdticas em um roteiro de video
educativo de 3 minutos, com linguagem acessivel
para estudantes universitirios da drea de
Comunicacgdo.

Ao utilizar uma IA dessa forma, ela deixa de ser um simples
“atalho” para se tornar uma facilitadora do processo de
aprendizagem, possibilitando que os(as) estudantes
dediquem maior atengdo a andlise critica, a pesquisa
aprofundada e a producdo original do conhecimento.
Todavia, como enfatizam Bender et al. (2021), é necessario
manter uma postura vigilante, pois a utilizacdo dessas
ferramentas ndo substitui a compreensio profunda do
conteddo nem o exercicio do pensamento critico, quando
observa: “Focusing on state-of-the-art results on
leaderboards without encouraging deeper understanding of
the mechanism by which they are achieved can cause
misleading results” (Bender et al., 2021, p. 618)>.

Aqui, cabe uma reflexdo importante para o contexto. Vimos
que o uso académico da IA transcende a producdo textual e
multimidia. Agora, vale observar que o poder da IA também
transcende a mera geracdo de conteudo por comandos
genéricos. No ambiente académico, ela funciona como uma
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“parceira digital” que apoia todas as etapas do processo
cognitivo: criacdo, refinamento, ampliagdo, adaptacdo da
argumentacdo e forma de apresentagdo. Por exemplo,
plataformas como  ChatGPT, Gemini, DeepSeek,
Perplexity.Ai, além de identificar e corrigir erros
gramaticais, ajuda o estudante a refletir sobre escolhas
linguisticas, evitando repeticbes e promovendo maior
fluidez textual. Um comando eficaz para isso seria algo
como:

Revise o texto a seguir, corrigindo erros gramaticais e
indicando reestruturagbes para maior clareza e
coesdo. Mantenha o tom académico e, ao final, liste
as alteragdes mais significativas e explicite o motivo
de cada uma. Texto: [seu texto aqui].

Na revisdo académica, com o uso do Reviewers3, a IA pode
identificar  incoeréncias e argumentacdes frageis,
recomendando reforcos conceituais ou exemplificagdes,
sempre respeitando a autoria e evitando reescritas
completas, mas indicando caminhos para melhora do seu
material.

Confira outros prompts académicos

1. Roteiro para apresentacdao oral
Transforme o texto a seguir em um roteiro para
apresentacdo oral de 5 minutos, adaptando a

linguagem para um publico leigo e sugerindo
exemplos e imagens. Texto: [texto aqui].
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2. Sugestdo de cronograma de estudos

Crie um cronograma de estudos para 3 semanas,
considerando disponibilidade de segunda a sexta das
18h as 21h, priorizando as disciplinas X e Y. Inclua
pausas e revisdes antes das provas.

3. Geragdo de questdes para prova simulada

A partir do texto abaixo, crie 5 questdes objetivas e 3
dissertativas, indicando o gabarito das objetivas e
pontos-chave esperados nas dissertativas. Texto:
[texto aqui].

4. Adaptagdo de formato

Transforme o contetdo a seguir em um infografico,
sugerindo titulos, subtitulos e topicos visuais para
cada segdo. Texto: [texto aqui].

5. Explicacdo simplificada de conceito

Explique o conceito de [inserir conceito] usando uma
linguagem simples e um exemplo pratico, como se
fosse para um aluno do ensino médio.

Questdes éticas no uso da Inteligéncia Artificial no
contexto académico

O uso da Inteligéncia Artificial no meio académico levanta
debates essenciais sobre ética, autoria e transparéncia. O
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principal desafio reside em equilibrar o aproveitamento do
potencial tecnoldgico com a preservagdo dos principios de
honestidade intelectual e integridade académica. A
producdo de textos, imagens ou dados auxiliados por 1A
ndo configura, por si so, plagio; entretanto, a missdo sobre a
utilizacdo dessas ferramentas pode caracterizar fraude
académica, comprometendo a substituicdio do autor e
minando a confian¢a na produgdo cientifica (Selwyn, 2019;
Bender et al., 2021).

Casos de “alucinagdes” que, como ja explicado, sdo
situagcbes em que a IA gera informacgdes falsas ou
referéncias inexistentes, reforcam a necessidade de uma
revisdo humana criteriosa. Em 2023, um episodio divulgado
extensamente na midia internacional envolveu advogados
nos Estados Unidos que utilizaram o ChatGPT para redigir
uma peticdo judicial contendo fundamentos juridicos
inventados, o que foi posteriormente examinado em
avaliagées por profissionais envolvidos, evidenciando os
riscos da confianga cega em sistemas automatizados
(Castel, 2023).

Além da veracidade, destaca-se o problema do algoritmo.
Modelos de IA treinados predominantemente com dados
provenientes do Norte Global tendem a reproduzir e
amplificar representag¢des distorcidas de contextos sociais,
culturais e econdomicos do Sul Global. Buolamwini e Gebru
(2018) ilustram essas caracteristicas ao mostrar que
sistemas de reconhecimento facial, por exemplo, relatam
disparidades de desempenho entre grupos, demonstrando
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como a composicdo dos dados de treinamento impacta
diretamente a equidade dos resultados.

Por outro lado, ha experiéncias promissoras que apontam
para caminhos éticos na ado¢io da IA. Em 2023, a
Associated Press instituiu diretrizes publicas que divulgam
de modo transparente para os leitores sempre que a
tecnologia é empregada. Essa postura ressalta que a
transparéncia é tanto uma obrigacdo moral quanto uma
estratégia para fortalecer a renova¢do institucional
(Associated Press, 2023).

No 4ambito regulatério, avangos recentes buscam
estabelecer normas mais rigorosas. A Lei de IA da Unido
Europeia, aprovada em 2024, por exemplo, classifica as
aplicagbes de IA em niveis de risco e impde obrigacGes
maiores para usos criticos, como na educacdo e em decisdes
automatizadas (Comissdo Europeia, 2024). No Brasil, o
Projeto de Lei n? 2.338/2023 visa criar um marco regulatdrio
para IA no pais, contemplando principios como
transparéncia,  explicabilidade3 e  prevencdo de
discriminacdo. O conhecimento e monitoramento dessas
normativas sdo fundamentais para que estudantes e
instituicoes alinhem suas praticas a padroes internacionais
de responsabilidade e ética tecnoldgica (Brasil, 2023).

Diante desse contexto, um uso ético da [A exige a
declaragdo clara da autoria compartilhada, uma revisio
critica de todo o material gerado e a consciéncia das visdes
potenciais incorporadas nos sistemas. A tecnologia deve ser
reconhecida como coadjuvante do processo intelectual,
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jamais como substituta do pensamento critico e da
pesquisa original (Floridi, 2023; Selwyn, 2019).

O advento da IA na academia acarreta dilemas complexos.
A rapidez e facilidade na geragdo de textos, imagens e
andlises resultam em um terreno fértil para questées sobre
autoria, transparéncia e integridade. E importante,
entretanto, observar que ndo ha respostas unicas e
definitivas, mas sim um conjunto de principios que guiam

escolhas responsaveis e éticas neste novo cendrio.

Um dos dilemas mais evidentes envolve plagio e autoria.
Entregar um trabalho integralmente produzido por IA, sem
declarar seu uso, representa fraude académica ao
apresentar como préoprio um conteudo que nao foi fruto do
esforgo intelectual do estudante. Embora a IA ndo detenha
direitos autorais, a ocultacdo de sua utilizacdo cria uma
falsa impressdo de autoria genuina, violando normas
académicas (Bender et al., 2021; Selwyn, 2019).

As instituicdes de ensino valorizam a honestidade
académica, e as praticas que omitem o uso da IA podem
levar a puni¢des formais. Quando um estudante submete
um artigo para publicagdo em uma revista universitaria sem
indicar que o texto foi gerado por IA, mesmo sem copia
literal, a falta de transparéncia compromete a confianga e a
integridade cientifica da produgdo.

Mais do que “confissdo”, a transparéncia exige
detalhamento sobre como e em que medida a IA foi
empregada. Uma boa pratica inclui notas de rodapé ou
apéndices especificando, por exemplo: "Este trabalho
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contou com a colaboragdo da ferramenta “X” de IA na
revisdo textual e organizacdo de ideias. A autoria e
interpretacio  dos  resultados  permanecem  sob
responsabilidade do autor." Tal atitude demonstra
maturidade académica e dominio metodolodgico, além de
prevenir acusacoes de condutas prejudiciais (Associated
Press, 2023; Floridi, 2023).

Outro risco ético grave é a erosdao do pensamento critico. A
confianca irrestrita na IA implica renunciar a uma das
competéncias mais avancadas do processo educativo: o
questionamento, a verificagdio e a interpretacdo das
informac¢des. Por mais sofisticada que seja, a IA, assim
como o ser humano, esta sujeita a erros factuais, visdes e
simplificacbes. Também pode gerar as chamadas
“alucinagbes”, que sdo respostas plausiveis, porém
incorretas, que podem trazer impactos negativos,
sobretudo em contextos académicos e profissionais
(Maynez et al., 2020; Bender et al., 2021).

Borghetti et al. (2023), aponta que estudos recentes
realizados sobre o uso de IA no &mbito académico, indicam
que sistemas como ChatGPT, ao listar artigos cientificos,
apresentavam na época taxas de erro altissimas, chegando
muitas vezes proximas a 0% de acerto em referéncias
corretas, reproduzindo titulos, autores e links inexistentes,
evidenciando a necessidade de verificacdo rigorosa dos
conteudos gerados. Essa aceitacdo “cega” dos conteudos de
IA representa risco a revisdo e integridade nas producdes
académicas. E importante, entretanto, observar que, de
2023 para os dias atuais, o0 ChatGPT (IA citada no exemplo)
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avancou de modo exponencial, chegando, neste momento,
em agosto de 2025, a versdo ChatGPT 5, que ja pode ser
considerada uma potente ferramenta para o uso académico
e profissional, inclusive para realizar pesquisas, com
ferramentas especificas para esse fim.

Como ja foi chamada atenc¢do, o uso da IA ndo configura
plagio automaticamente. Em contextos como rascunhos,
revisdes linguisticas e estudos exploratérios, a utilizagdo
dessas ferramentas é aceitavel e até recomendada. O que
importa é a forma como a tecnologia é integrada e a forma
com que esse uso é comunicado. Normas institucionais e
disciplinares devem ser observadas, pois o aceitavel em
uma area pode ser inapropriado em outra (Selwyn, 2019).

A Escola Baiana de Comunica¢do saiu na frente entre as
institui¢des privadas da area de Comunicagdo no Brasil e
América Latina e ja possui o seu “Guia de Uso Etico de
Inteligéncia Artificial no Ambito Académico”, para poder
nao so regular as atividades realizadas por estudantes dos
cursos da Instituicdo, mas, sobretudo, para contribuir com
a consolida¢do do uso ético da IA no contexto educacional.

A solucdo para conciliar inovagdo e integridade académica
reside no uso responsavel da IA como coadjuvante, nunca
protagonista, do processo intelectual. O(A) estudante deve
continuar autor(a) das ideias centrais, analises criticas e
escolhas metodologicas, utilizando a IA para acelerar etapas
auxiliares, organizar informac¢des e explorar perspectivas,
mantendo papel ativo e criativo na constru¢do do
conhecimento (Floridi, 2023; Selwyn, 2019).
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Em dltima instancia, o jogo ndo é apenas a qualidade do
trabalho produzido, mas a manuten¢do de um ambiente
académico pautado na confianca, honestidade e
compromisso com a verdade. Com a crescente incorporagao
da TA na rotina educacional, cabe aos(as) estudantes e
educadores(as) aprender a utiliza-la como aliada,
preservando a integridade académica e fomentando o
pensamento critico constantemente.

E necessario que possamos intervir para transformar o que
estudos internacionais problematizam sobre o uso
intensivo de sistemas generativos na aprendizagem. Um
experimento conduzido pelo Massachusetts Institute of
Technology (MIT) avaliou 54 voluntdrios que escreveram
textos usando ChatGPT, motores de busca ou apenas
conhecimento préprio. Os participantes que usaram o
modelo generativo apresentaram conectividade cerebral
mais fraca, menor criatividade e menor senso de autoria do
texto. Professores entrevistados alertaram que muitos(as)
estudantes recorrem a IA como atalho e deixam de
desenvolver argumentacdo, prejudicando a avaliacdo da
aprendizagem (Brasil 61, 2025).

Situacoes como esta, portanto, nos leva a crer que mais do
que dominar o uso das ferramentas, o desafio consiste em
desenvolver a consciéncia de que a tecnologia deve servir
ao conhecimento e a forma¢do humana, ndo o contrario.
O(A) estudante que integrar de forma critica a IA na
aprendizagem humana estara preparado para um futuro em
que a convivéncia com maquinas inteligentes serd
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produtiva e, se bem orientada, extremamente
enriquecedora.

Sugestoes para a implementac¢do pratica da curadoria
humana na Educacao

Para tornar efetiva a curadoria humana e preservar a
autoria estudantil é necessario tratar o uso de IA como um
elemento pedagdgico declarado e acompanhado, ndo como
um “atalho” oculto. O ponto de partida é a declaragio
explicita de uso de IA: todo trabalho escrito deve vir com
um pardgrafo inicial ou final, padronizado, em que o
estudante informe se utilizou ferramentas (quais, para qué
e em que extensdo). Por exemplo: “Utilizei [ferramenta X]
para revisdo linguistica e reorganizacdo de topicos; a
redagdo final, a selecdo de fontes e as conclusdes sdo de
minha autoria”.

Essa declaracdo, anexada ao arquivo e registrada no sistema
de submissdo, cria rastreabilidade e educa para a
transparéncia. Em paralelo, a avaliagdo precisa passar a usar
rubricas com critérios especificos sobre IA, incorporando
dimensdes como:

v’ originalidade argumentativa e coeréncia com a
trajetoria do(a) estudante;

v' qualidade da fundamentagdo e verificagcdo de fontes;

v' transparéncia sobre o uso de IA (declaragido e
aderéncia as normas institucionais);

45



v" dominio do contetido demonstrado em situag¢do oral.

Cada dimensdo recebe pesos definidos no plano de ensino,
de forma que a ferramenta jamais valha mais que o
pensamento critico.

Para apoiar o julgamento docente sem cair em “detecc¢ao
por adivinhagdo”, os softwares de verificagio (como o
Turnitin com modulo de IA) devem ser tratados como
sinalizadores, ndo como prova definitiva. O fluxo
recomendado é:

Figura 1. Imagem gerada por IA. Fluxo proposto para a
curadoria humana na Educac¢do

s p
Submissao com
declaragao
' A

Triagem automatica
(originalidade/IA)

y

Leitura humana
focalizada nos
trechos sinalizadodos
- J

Verificagao oral
breve quando
houver duvidas

Fonte: Chamusca; Carvalhal, 2025.
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Esse momento sincrono é central para a curadoria na
Educacdo: o(a) professor(a) seleciona dois ou trés
paragrafos-chave do trabalho e pede ao estudante que
explique, em cinco minutos, as escolhas conceituais, as
relacdes entre autores e dados e como chegou as conclusdes
apresentadas, sempre com perguntas que exigem
reconstruir o raciocinio, como por exemplo: “por que este
autor e ndo aquele?”, “como este dado sustenta sua
hipotese?”. As respostas a perguntas como essas revelam
dominio do assunto ou dependéncia excessiva da IA por
parte do(a) estudante.

O desempenho nessa etapa compde a nota conforme a
rubrica e, se necessario, aciona planos de remediacdo:
reescrita orientada de trechos, substitui¢do de fontes frageis
e a adocdo de um “diario de pesquisa” resumindo decisdes
tomadas.

4

A formagdo docente é outro pilar. Uma oficina rapida e
recorrente (ex.: 4 horas/aula no inicio e mais 2 horas/aula
no meio do semestre) treina professores para reconhecer
sinais de dependéncia da IA, como por exemplo: linguagem
excessivamente genérica ou “alisada”, referéncias
inexistentes ou imprecisas, estilo destoante de produgdes
anteriores, exemplos sem ancoragem local, dentre outras
possibilidades.

Também pode ser interessante padronizar procedimentos
de encaminhamento quando o(a) professor(a) identificar
problemas: convite para a verificacio oral; registro de
ocorréncias; orientacdo ao estudante para revisdo
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transparente; e, apenas em caso de fraude deliberada,
encaminhamento aos drgdos académicos.

No cotidiano da disciplina, vale instituir uma lista curta que
fomente a autoria: um esbo¢o inicial com mapa de
argumentos (em que o aluno marca o que a IA ajudou a
organizar), um rascunho com duas fontes primadrias
verificadas e, por fim, a versdo final com declaragdo.

Essa cadéncia reduz a tentagdo do “texto pronto” e permite
ao(a) professor(a) intervir cedo. Para monitorar o progresso
institucional, dois indicadores simples podem orientar
melhorias:

v' percentual de trabalhos com declara¢do de IA (alvo =
90% apos duas semanas de implementac¢do, subindo
para 100% a partir da segunda entrega);

v média nas defesas orais sobre o proprio texto (alvo =
7/10, com aten¢do especial as turmas que ficarem
abaixo disso por duas avaliagdes seguidas).

Complementarmente, o corpo docente e a coordenac¢do
podem acompanhar a taxa de referéncias invalidas
detectadas na amostragem semestral (alvo < 2%) e o tempo
médio de feedback entre entrega e verificagdo oral (alvo < 7

dias).
Exemplo aplicado na disciplina de Introdugdo a Comunicagao

A tarefa é um ensaio de 1.500 a 2.000 palavras sobre a
atualidade de Habermas nas plataformas digitais. Na

48



entrega, o estudante inclui a declaracdo de IA e anexa um
quadro de fontes (minimo de duas primarias). O sistema
roda a triagem automatica; o docente 1é os trechos
destacados e seleciona um paragrafo sobre “esfera publica”
e outro sobre “coloniza¢do do mundo da vida” para a defesa
oral de cinco minutos.

Durante a apresenta¢do, o(a) professor(a) pede que o(a)
aluno(a) reconstrua a linha argumentativa, diferencie
interpretacdo propria de sintese assistida pela IA e
justifique a escolha das fontes. Se o dominio for adequado,
a nota da dimensao oral reflete isso e o trabalho segue para
avaliacdo final; se houver lacunas, o(a) professor(a) solicita
reescrita direcionada dos trechos problematicos e agenda
uma breve segunda rodada oral.

Ao fim do semestre, a coordenagdo consolida os
indicadores  (declara¢bes, médias orais, referéncias
invdlidas) e devolve orientacées as turmas e aos docentes,
fechando o ciclo de melhoria continua.

Em sintese, o arranjo combinagdo, que envolve: declaracdo
+ rubrica especifica + verificacdo oral focalizada + uso
criterioso de sinalizadores automaticos, «cria um
ecossistema de aprendizagem em que a IA é muito bem-
vinda como apoio, mas a autoria intelectual, comprovada
em processo, permanece no centro.
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CAPITULO 2
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO JORNALISMO

Historicamente, o jornalismo se posiciona na linha de
frente da adoc¢do tecnoldgica, buscando constantemente
ampliar seu alcance, velocidade e relevancia junto ao
publico. Desde o século XIX, inova¢des como o telégrafo
revolucionaram a transmissdo de noticias, aproximando
praticamente em tempo real ou com lapsos muito curtos de
tempo os acontecimentos globais dos leitores. A introducao
da fotografia e o avanco da impressio democratizaram
ainda mais o acesso e conferiram maior contribuicdo
emocional as reportagens, moldando a percepcdo da
sociedade sobre os fatos (Zelizer, 2010).

Com o advento do jornalismo digital, a industria atualizou
seus processos com O uso precoce da internet,
incorporando transmissdo ao vivo, atualizacées em tempo
real e recursos multimidia, configurando um modelo
informativo ultrarrdpido e interativo, como o observado por
Pavlik (2000). Canais como a CNN foram pioneiros no uso
continuo de avanco via satélite e, mais tarde, nas lives pela
internet, pavimentando o caminho para um jornalismo que
acontece 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Atualmente, o advento da Inteligéncia Artificial estd
revolucionando profundamente os processos jornalisticos
de apuragdo, produgdo, edicdo e distribuicdo das noticias.
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Sistemas baseados em I[A automatizam tarefas antes
exclusivas de jornalistas.

Uma pesquisa com jornalistas na India (2025)* revelou que:

v' 70% compartilham da ideia de que a eficiéncia de
tempo é o principal beneficio do uso da IA na
redacdo;

v" 45% notaram melhorias moderadas na eficiéncia
profissional;

v" 27,5% notaram melhorias significativas;

v' apenas 25% ndo perceberam a mudanga.

Entre as vantagens citadas estio automac¢do de tarefas
repetitivas (52,5%), agilidade na verificagdo de fatos (57,5%)
e disponibilidade de recursos (55%). Contudo, apenas 35%
citaram conclusdes da informag¢do como grande beneficio.

Além da redagdo automatica, as ferramentas de IA geram
infograficos sonoros, imagens sob demanda e sugerem
diretrizes ao analisar grandes volumes de dados,
antecipando tendéncias e noticias emergentes. Essas
inovagdes potencializam o alcance e a profundidade do
jornalismo, liberando os profissionais para investiga¢des
mais complexas e trabalhos analiticos de maior impacto
(Arbix, 2025).

Uma pesquisa aplicada, entre dezembro de 2023 e outubro
de 2024 a 423 jornalistas brasileiros(as), mostrou que 86,5%
deles conhecem a IA, mas muitos avaliavam o proprio
conhecimento como baixo. Mais da metade (56%)
utilizavam ferramentas de IA no trabalho e 69,2% disseram
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ndo receber treinamento institucional para utiliza-las. A
maioria usava a tecnologia para automatizar tarefas
repetitivas ou para auxiliar na apuracdo de dados. Havia,
entretanto, preocupa¢do com empregos: 68,3% afirmaram
temer cortes de postos de trabalho devido a automacao.

Jornalistas mais jovens demonstram maior disposicdo para
experimentar ferramentas generativas. Cerca de 53,9 %
disseram utilizar IA para produgdo de conteudo e parte dos
entrevistados mostrou preocupagdo com a credibilidade de
fotos geradas ou alteradas por Inteligéncia Artificial (Jornal
da USP, 2024a).

A pesquisa realizada foi o retrato da realidade do periodo,
2023 e 2024, quando o uso entre jornalistas ainda era menos
significativo. = Entretanto, essa  realidade  muda
substancialmente quando pensamos no momento atual,
agosto de 2025, quando vemos muitas iniciativas, inclusive
algumas delas citadas aqui, de quando o setor jornalistico
demonstrou uma rapida e significativa incorporacdo da IA
em suas rotinas. Em Salvador, Bahia, Brasil, por exemplo,
aconteceu uma formagdo de um grande numero de
jornalistas, no segundo semestre de 2024, coordenada pelo
professor Marcello Chamusca, executada pela Escola Baiana
de Comunicacdo, através do Programa Governamental
Qualifica Bahia, da Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda
e Esportes (SETRE/BA), do Governo do Estado da Bahia,
que ampliou significativamente a inser¢io de IA nas
redacdes jornalisticas do Estado.

Uma pesquisa global da Thomson Reuters Foundation com
jornalistas do Sul Global (no qual estd inserido o Brasil)
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revelou que mais de 80% dos profissionais utilizam
ferramentas de IA em seu trabalho, com quase metade
integrando-as ao fluxo de trabalho diario. De forma similar,
um estudo da Polis, em parceria com o Google News
Initiative, constatou que mais de 75% dos profissionais de
redagdo aplicam a tecnologia em pelo menos uma das
etapas da producdo de noticias, como apuragdo, produgdo e
distribuicdo. As aplicagbes sdo diversas, incluindo a criagdo
de rascunhos, edicio de texto, pesquisa, transcri¢io e
checagem de fatos.

Apesar da alta taxa de adogdo, a integracdo da IA no
jornalismo é marcada por um "otimismo cauteloso” e uma
tensdo fundamental. O principal beneficio citado pelos
profissionais é o aumento da produtividade e eficiéncia,
que, em teoria, permite que os(as) jornalistas se
concentrem em trabalhos que demandam mais criatividade
ou cuidado e dedicacdio. No entanto, as maiores
preocupagdes expressas por mais da metade dos(as)
jornalistas sdo justamente o impacto na criatividade e na
reportagem original (54,3%), a erosdo das habilidades de
pensamento critico (51,4%) e o risco de desinformacdo
(49%). Esta é uma contradi¢do central: a IA é adotada para
aumentar a eficiéncia, mas a principal preocupacio é que a
dependéncia da tecnologia diminua as habilidades que
definem a esséncia do trabalho jornalistico, como a
criatividade e o pensamento critico.

O publico, por sua vez, como vimos em outra pesquisa,
mantém uma postura de desconfianca em relacdo a noticias
elaboradas por IA, especialmente quando o assunto é
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politica. Um relatério do Reuters Institute, baseado em
uma pesquisa com quase 100 mil pessoas, mostrou que 52%
dos entrevistados nos Estados Unidos e 63% no Reino
Unido ndo se sentem a vontade com noticias
majoritariamente produzidas com a tecnologia. Esta
apreensdo publica, combinada com a auséncia de politicas
claras nas redacées - cerca de 79,1% das empresas ndo
possuem uma politica oficial de IA -, pode criar um ciclo
vicioso: a ado¢do ndo transparente da IA pode levar a perda
de credibilidade, afetando negativamente a confianca do
publico, que ja é um desafio critico para o setor. A auséncia
de diretrizes institucionais transfere a responsabilidade
ética para o individuo, que na maioria das vezes ¢é
autodidata no uso dessas ferramentas.

O uso crescente da IA no jornalismo, portanto, ndo esta
isento de desafios e riscos. A revisdo é o principal ativo do
jornalismo, e o trabalho da IA exige a adogdo de rigorosos
critérios éticos, supervisdo editorial e verificagio humana
constante. Diakopoulos (2019) alerta que algoritmos podem
amplificar visdes existentes nos dados, introduzir erros
sistematicos e disseminar desinforma¢do com rapidez
alarmante. A geracdo automadtica de imagens, por sua vez,
pode produzir representacdes distorcidas da realidade,
levantando preocupagdes sobre manipulagdo visual e
responsabilidade jornalistica.

Apesar de todas as mudangas que a IA pode e esta
trazendo, o papel do(a) jornalista permanece insubstituivel:
cabe a ele(a) validar, editar e decidir como e quando utilizar
a IA, preservando a fung¢do social do jornalismo como
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guardido da verdade e da democracia (Costa, 2025). A
tecnologia deve ser uma parceira que complemente o
trabalho humano, ndo uma substituta da analise critica, da
empatia e da sensibilidade que s6 o jornalismo ético pode
oferecer.

A implementac¢do da IA no Jornalismo, na Comunica¢do, na
Educagdo, na Politica e em todos os espagos e setores
produtivos da sociedade, também exige debates
regulatorios. No Brasil, como ja vimos, temos em
andamento o Projeto de Lei n° 2.338/2023, que discute
normas para o uso ético da IA na midia, defendendo a
transparéncia, a responsabilidade e a preservagio do
interesse publico, alinhando-se a medidas internacionais
como a Lei de IA da Unido Europeia (2024), que impde
regras rigorosas para usos questionaveis da tecnologia.

Assim, a integracdo da IA no jornalismo representa uma
revolugdo com potencial transformador, mas que exige
reflexdo cuidadosa sobre ética, governanca e preservagio
dos valores da profissao.

Nota-se que a aplicagdo da Inteligéncia Artificial no
jornalismo tem despertado entusiasmo e apreensdo em
igual medida. Entusiasmo porque a IA pode automatizar
tarefas de apuracdo inicial, auxiliar na verificagdo de fatos e
até ajudar na criagdo de conteddos multimidia de alta
qualidade. Apreensdo porque, sem governanca adequada, a
tecnologia pode amplificar desinformacao, reforcar vieses e
enfraquecer a credibilidade da imprensa.
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Vale ressaltar que o verdadeiro potencial transformador da
IA no jornalismo ndo estd apenas na rapidez com que uma
pauta pode ser processada ou na reducdo de custos de
producdo, mas na capacidade de ampliar o alcance, a
diversidade e a profundidade das narrativas. Isso significa
usar algoritmos para identificar pautas que emergem de
comunidades pouco representadas, cruzar grandes bases de
dados para revelar injusticas sistémicas e oferecer
informagées em multiplos formatos e linguagens,
tornando-as acessiveis a publicos mais amplos.

A tecnologia, quando aplicada com critérios éticos
objetivos, pode apoiar investigacoes complexas, detectando
padrées ocultos em dados que poderiam passar
despercebidos a analise manual. Pode também favorecer a
pluralidade, conectando jornalistas a fontes e especialistas
de diferentes origens geograficas, sociais e culturais.
Ferramentas de traducdo automadtica, por exemplo,
permitem que informagGes relevantes ultrapassem barreiras
linguisticas, democratizando o acesso a noticia.

Para que essa transformacdo seja positiva, é indispensavel
garantir verificacdo humana robusta e mitigacdo de vieses e
transparéncia no uso da IA. O publico tem o direito de
saber se e como a tecnologia foi empregada na produgdo de
uma matéria. Assim, a IA deixa de ser apenas um motor de
eficiéncia para se tornar um catalisador de credibilidade,
diversidade e fortalecimento da esfera publica.

57



Quadro 3. Linha do Tempo - Jornalismo e Inovagdo

Tecnologica:
AN TECNOLOGIA IMPACTO NO JORNALISMO EXEMPLO NOTAVEL
PERIODO J
Reduzxf.l d.rasucam?n.te © tempo e Cobertura da Guerra da Crimeia
" transmissao de noticias, permitindo s
1840-1850 | Telégrafo (1853-1856) e da Guerra Civil
a cobertura quase em tempo real de .
3 Americana (1861-1865).
eventos distantes.
Adicionou impacto visual e Imagens de Jacob Riis
Fotografia credibilidade as reportagens, denunciando as condi¢6es de
1880-1900 | . 5 2
impressa tornando-as mais atraentes e vida em Nova York no fim do
informativas. século XIX.
Tornou a noticia instanténea e Transmissao da “Invasao de
1930-1940 | Radio acessivel em grande escala, criando | Marte” (1938) e cobertura da
novos formatos narrativos. Segunda Guerra Mundial.
Introduziu o jornalismo audiovisual 8
em massa, unindo imagem e som Cobertura a0 vivo.do
1950-1960 | Televisao e : : assassinato de John F. Kennedy
para criar uma narrativa mais 6
complet (1963).
pleta.
Rotativas de alta | Ampliaram tiragens e reduziram - . .
s 2 ¢ ._ | Expansao dos jornais populares
1970-1980 | velocidade e custos, democratizando ainda mais A
. % s e e comunitarios em escala global.
impressao offset o0 acesso a informagao impressa.
Transformou o ciclo de noticias em | Criagdo do site da BBC News
1990-2000 | Internet 24 horas e criou novos canais de (1997) e do portal G1 no Brasil
distribuicao digital. (2006).
Streaming ao vivo | Permitiu coberturas em tempo real
- S CNN e Al Jazeera com
2000-2010 | e multimidia com audio, video, texto e St : :
A5 g FIE 5 transmissoes continuas online.
digital interatividade combinados.
Automatiza redagao, analise de Reuters, Associated Press e
2020 em Inteligéncia dados, produgao de imagens e Folha de S. Paulo testando
diante Artificial sugere pautas com base em grandes | geragao automatica de
volumes de informacao. conteudo.

Fonte: Chamusca; Carvalhal, 2025.

O impacto da IA na producdo jornalistica

A aplicacdo da Inteligéncia Artificial ao jornalismo
representa uma das transformac¢des mais profundas ja
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vividas pela profissio, proporcionando ganhos em
produtividade, alcance e diversidade de formatos
narrativos. Em primeiro lugar, a [A automatiza tarefas
operacionais que, apesar de essenciais, consomem grande
parte do tempo do jornalista. Atividades como a transcri¢do
de entrevistas, por exemplo, que tradicionalmente
poderiam levar horas, sdo agora concluidas em segundos,
por meio de ferramentas com IA integrada.

Isso permite que os profissionais dediquem maior esfor¢o a
interpretacdo e contextualizagdo do conteudo. Segundo
estudo do Reuters Institute (2023), 85% das redagdes
pesquisadas ja utilizavam algum tipo de IA para transcricao
e tradugdo, economizando em média quatro horas
semanais por jornalista.

Além disso, tradug¢des instantdneas realizadas por servi¢os
como Google Translate, aprimorados por modelos neurais,
ampliam o alcance das fontes e aceleram a cobertura de
temas internacionais ao superar barreiras linguisticas. Na
edicdo de audio e video, softwares como Adobe Premiere
integrados a recursos de IA reduziram drasticamente o
tempo para cortes, ajustes e limpeza das gravagdes,
possibilitando que mesmo pequenas redacées produzam
conteidos multimidia de altissima qualidade com recursos
limitados (Broussard, 2018).

Pode parecer redundante (e é, propositalmente) dizer que a
IA vai além da automacgdo: ela é uma aliada crucial na
apuragao jornalistica. Ferramentas de analise de dados
como DataMiner, Flourish e sistemas de aprendizagem de
maquinas personalizados identificam padrées, correlagoes e
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tendéncias em grandes bancos de dados - tarefas que
seriam impraticaveis dentro de prazos manuais. O projeto
"Fala, Camara!", do jornal Folha de S. Paulo, exemplifica
essa inovacdo: por meio de processamento de linguagem
natural (PLN), analisa discursos parlamentares para
detectar padrées comportamentais, como repeticdo de falas
e alteragbes de posicionamento politico (Fernandes; Santos,
2024).

Essa capacidade abre espago para investiga¢des complexas,
baseadas em dados empiricos, como reportagens que
revelam irregularidades em contratos publicos ou
identificam padrdes de desmatamento a partir de imagens
de satélite. Em alguns casos, os sistemas de IA monitoram
redes sociais em tempo real para captar conversas
emergentes, detectar alteragdes subitas no sentimento
publico e identificar possiveis picos de desinformacdo -
recursos valiosos para antecipar pautas (Diakopoulos, 2019).

Outro beneficio importante é a geragdo de versdes
preliminares de textos. A [A pode criar rascunhos a partir
de dados brutos, resultados esportivos, indicadores
econdmicos, comunicados oficiais, permitindo ao jornalista
focar-se na andlise critica, contextualizagdo e investigacdo
aprofundada.

A velocidade e a eficiéncia proporcionadas pela IA,
entretanto, ndo podem substituir o papel central do
jornalista como mediador critico da informag¢do. Embora o
processo de IA de dados aconteca numa rapidez
impressionante, ela (ainda) ndo possui capacidade para
julgamento ético, interpretagdo cultural ou compreensio
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das nuances politicas e sociais que envolvem uma noticia.
Lewis e Westlund (2015) destacam que a autoridade
jornalistica no século XXI estd fundamentada na capacidade
humana de contextualizagdo, interpretacdo e julgamento
ético, habilidades que as mdquinas (ainda) parecem nao
conseguir replicar.

O risco reside na adogdo acritica da IA como uma “caixa-
preta” que produz verdades absolutas. Esse perigo é
agravado pelo fato de que os modelos de IA podem
reproduzir visdes presentes nos dados de treinamento,
gerar informacgdes factualmente incorretas - as chamadas
alucinagdes - e cuidar da diversidade de perspectivas
(Bender et al., 2021). Assim, muito mais do que um atalho
para a producdo, a IA deve ser vista como uma ferramenta
complementar, poderosa, porém subordinada a
responsabilidade editorial e a ética profissional.

Em resumo, a tecnologia amplia o alcance e a profundidade
do jornalismo, porém a esséncia critica, humana e social da
profissdo permanece insubstituivel.

Ferramentas e praticas essenciais

No ambiente jornalistico contempordneo, diferentes
categorias de ferramentas de Inteligéncia Artificial vém
sendo incorporadas de forma crescente, ndo apenas como
curiosidades tecnoldgicas, mas como recursos estratégicos
capazes de remodelar fluxos de trabalho, ampliar a
cobertura e gerar novos formatos narrativos. Entre as dreas
mais impactadas, destaca-se a geragdo de texto, em que
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modelos como ChatGPT (OpenAl), DeepSeek e Gemini
(Google) sdo capazes de criar, em poucos segundos, esbo¢os
de matérias, legendas para fotos, chamadas de destaque e
até roteiros para programas de radio ou televisio. O uso
desse tipo de recurso é especialmente util em situagdes que
exigem rapidez, como a cobertura de um desastre natural
ou de uma elei¢do em tempo real, quando o jornalista pode
receber um texto-base ja estruturado e se concentrar em
complementar, revisar e contextualizar a informac¢do. No
entanto, é fundamental lembrar que essas ferramentas,
apesar de potentes, ndo substituem a apuragido ética e
critica do profissional, pois (ainda) ndo possuem
julgamento humano nem responsabilidade editorial.

A adogdo de IAs em redagdes precisa ser acompanhada de
explicabilidade técnica e prestagio de contas editorial.
Métodos como LIME5 ajudam a identificar quais sinais e
varidveis influenciaram uma sugestdo algoritmica (por
exemplo, a priorizacdo de uma pauta ou o ranqueamento
de matérias), permitindo que a equipe avalie se ha padroes
enviesados ou fatores irrelevantes guiando recomendagdes.
Em paralelo, praticas de documentacdo publica para
sistemas internos e notas de transparéncia (exemplo: “como
usamos IA nesta reportagem”) tornam auditavel o processo,
reforcando a confianga com o leitor. Sempre que um
conteido for substancialmente auxiliado por IA (pauta,
organizacao de dados, geragdo de rascunho), a decisdo final
deve ser humana e os critérios de revisdo explicitados em
checklist editorial.
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Outra aplicagdo que vem ganhando espago é a organizacao
de pautas com o apoio de plataformas de gestdo
alimentadas por IA. Essas ferramentas, como o Trello - com
automacoes avancadas - e o Notion Al auxiliam na
priorizacdo de noticias a partir de critérios como relevancia
publica, impacto esperado, comportamento da audiéncia e
até andlise preditiva de engajamento. Em redacées com
grande volume de demandas, a [A pode sugerir qual
cobertura deve ir ao ar primeiro, identificar assuntos que
estdo prestes a se tornar tendéncias e indicar o melhor
momento para a publicacio em diferentes plataformas,
considerando padrdes de consumo do publico. Essa
capacidade de analise preditiva pode, por exemplo, ajudar
um portal de noticias a antecipar a subida de uma hashtag e
preparar um material aprofundado antes que o tema
domine as redes sociais.

No campo da produgdo multimidia, ferramentas como
Leonardo.Al, Ideogram, NotebookLM e Flow + Google
VEO3 permitem criar imagens, videos e elementos visuais
complementares para reportagens, ampliando as
possibilidades narrativas. Isso é particularmente util para
ilustrar eventos que ndo puderam ser registrados por
cameras, como reconstitui¢des historicas ou representagdes
de fenémenos cientificos. O uso dessas tecnologias exige
total transparéncia para o publico, evitando que elementos
gerados por IA sejam confundidos com registros
fotograficos reais, riscos que podem comprometer a
credibilidade jornalistica.
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Sempre que sistemas de I[A indicarem reivindicagoes
suspeitas, a equipe deve registrar um “registro de
explicabilidade”. (1) quais fontes e bancos foram
consultados; (2) quais sinais foram passados; (3) quais
limitagGes conhecidas existem (lacunas de dados regionais,
termos ambiguos, ironia). Esse registro acompanha o dossié
da checagem e facilita auditorias internas e externas. Na
publicacdo, um box curto pode informar, por exemplo: “Uso
de TA nesta verificagdo: triagem inicial automatica;
checagem de fontes, entrevistas e validagdo final por
jornalista”. Assim, a redagdo concilia velocidade com
accountability®.

Por fim, uma das d4reas mais promissoras e ao mesmo
tempo mais sensiveis é a verificacdo de fatos. Com a
proliferacdo de desinformagdo em escala global, sistemas
como o Google Fact Check Tools e plataformas baseadas em
IA, como o ClaimReview integrado a bancos de dados
jornalisticos, conseguem cruzar informagdes em tempo
real, identificar inconsisténcias e sinalizar possiveis fake
news. Em alguns casos, algoritmos de IA conseguem
analisar videos e imagens para detectar sinais de
manipulag¢do, como os deepfakes, que representam um
desafio crescente para o jornalismo investigativo. Um
exemplo concreto é o uso dessas ferramentas durante
eleicdes, quando boatos e conteudos adulterados circulam
em alta velocidade: nesse contexto, a IA pode atuar como
uma barreira inicial de filtragem, ajudando equipes de
checagem a priorizar o que precisa ser investigado com
mais profundidade.
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Apesar de todo esse potencial, é essencial reforcar que esses
recursos funcionam como assistentes de redagdo, e ndo
como substitutos do trabalho jornalistico. A decisdo final
sobre o que vai ao ar, sobre o que serd publicado ou
anunciado; como a informagdo serd apresentada e quais
impactos ela pode gerar, deve permanecer nas maos
humanas. Isso ndo é apenas uma questdo de preservar
empregos, mas de assegurar que a produgdo jornalistica
continue ancorada em valores como responsabilidade,
precisio e compromisso com a verdade, principios que
nenhuma tecnologia, por mais avan¢ada que seja, consegue
garantir sozinha.

Etica e responsabilidade editorial

O uso da Inteligéncia Artificial no jornalismo coloca em
evidéncia questdes criticas sobre autoria, transparéncia e,
sobretudo, responsabilidade editorial, reconfigurando
debates que ja existiam, mas que agora ganham contornos
inéditos. A primeira pergunta inevitavel é: de quem é a
autoria de um texto parcialmente gerado por IA? Do
jornalista que elaborou a pauta, formulou os prompts e fez a
curadoria das informagdes, ou da maquina que estruturou e
redigiu parte do conteudo? No campo juridico, ainda ndo
ha consenso global. Em paises como os Estados Unidos,
obras produzidas integralmente por IA nio podem ser
registradas com direitos autorais, mas textos hibridos, nos
quais o humano atua como editor e decisor, tendem a ser
considerados de autoria humana. Isso, porém, ndo elimina
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o desafio ético de reconhecer adequadamente o papel da
tecnologia na criagdo.

Aqui vale reforcar que iniciativas regulatérias ja citadas,
como a da Unido Europeia e a do Brasil, representam
avancos significativos no reconhecimento da necessidade
de governanca tecnoldgica, uma vez que estabelecem
pardmetros para uso responsavel, categorizam riscos e
definem mecanismos de supervisio. Contudo, essas
estruturas juridicas, apesar de inovadoras, enfrentam
limitagGes inerentes e desafios praticos de implementagdo.

Primeiro, ha a incerteza na aplica¢do. Muitas defini¢des
presentes nos textos legais ainda carecem de clareza
operacional, o que pode gerar interpretacdes divergentes
entre orgdos reguladores, empresas e tribunais. Questdes
como o que constitui “alto risco” ou como auditar
algoritmos proprietdrios podem variar de acordo com o
contexto, dificultando a aplica¢do uniforme.

Segundo, existe a problematica da aplicabilidade
transfronteirica. Em um ecossistema digital globalizado,
aplicacoes de IA desenvolvidas em um pais podem operar
em dezenas de jurisdi¢bes simultaneamente. A auséncia de
acordos internacionais abrangentes cria situagées em que
uma pratica considerada aceitavel em um territério pode
ser proibida em outro, gerando desafios para empresas,
gOvVernos e usuarios.

Terceiro, ha o risco de lacunas regulatérias. Certos setores
ou praticas emergentes podem ndo estar plenamente
cobertos pela legislacdo vigente. Um exemplo brasileiro é a
excec¢do de direitos autorais para uso de obras jornalisticas
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em determinados contextos, que pode permitir a utilizagdo
de conteido em treinamentos de A sem remuneracdo ou
consentimento claros. Esses pontos frageis podem ser
explorados de forma abusiva se ndo houver atualizagio
constante do marco legal.

Por fim, é crucial reconhecer a natureza evolutiva dessas
estruturas. A velocidade do avango tecnolodgico
frequentemente supera o ritmo da formulacdo legislativa,
criando janelas de tempo nas quais praticas potencialmente
prejudiciais ocorrem antes que haja mecanismos adequados
de regulacdo. Isso exige monitoramento continuo,
mecanismos de revisio periodica e canais de participagdo
publica para adaptar as normas a novos cendarios altamente
metamorfosicos.

Assim, a regulagio da IA ndo deve ser vista como um
produto acabado, mas como um processo dindmico, no
qual a avaliagdo de riscos, a identificacdo de lacunas e a
harmonizac¢do internacional sdo elementos indispensaveis
para que a tecnologia avance alinhada ao bem comum.

Quadro 4. Comparativo entre a regulamentacdo da IA na
UE e no Brasil

BRASIL - PROJETO DE LEI Ne

ASPECTO UNIAO EUROPEIA - A1 ACT
2.338/2023
Em tramitagao no Senado Federal, com
Aprovada pelo Parlamento Europeu em TR o
4 & substitutivo aprovado na Comissao
Status marco de 2024, com implementacao 0 F St e,
: & Temporaria de Inteligéncia Artificial em
gradual a partir de 2025.
2023.
Ve
Remilamentindiodo o éido dewidalos Estabelece principios, direitos e deveres
: 5 para o uso da IA, com foco em
Escopo sistemas de IA, com foco em risco, Y
sls : governanga, transparéncia e
seguranca e direitos fundamentais. e
responsabilidade.

6/




Classificacao por
risco

Classifica sistemas de IA em quatro niveis

de risco (minimo, limitado, alto e
inaceitavel), com exigéncias
proporcionais.

Nao adota uma classificagao formal por
risco, mas define obrigag6es conforme o
impacto e a natureza da aplicagao.

Direitos autorais

Determina que sistemas generativos
devem informar quando conteudo é
gerado por IA e respeitar direitos de
terceiros, inclusive protegendo contra
violagées de copyright.

Exige transparéncia sobre o uso de IA
na geragao de contetido, mas ainda ha
lacunas sobre a responsabilidade em

casos de violagdo de direitos autorais.

Desenvolvedores e operadores devem

Prevé o dever de informar usuarios
sobre o uso de IA e manter registros

infracéekraves.

Obrigacoes de | fornecer informagédes claras sobre G
2 g para auditoria, mas sem detalhamento
transparéncia funcionamento, dados usados e e R
e . técnico obrigatério tdo amplo quanto o
limitacdes do sistema.
europeu.
Multas de até 35 milhdes de euros ou 7% | San¢des administrativas e civis a serem
Sangoes do faturamento anual global, para definidas em regulamentagao posterior,

sem valores fixos definidos na lei.

Protecao de
dados

Integrada ao Regulamento Geral de
Protecao de Dados (GDPR), com forte

Articulada com a Lei Geral de Prote¢ao
de Dados (LGPD), mas com menos
detalhamento sobre integracao

protecao a privacidade e uso ético.

operacional.

Fonte: Chamusca; Carvalhal, 2025.

Outro ponto sensivel é sobre a obrigagdo de informar ao
publico que uma reportagem contou com auxilio de IA. Em
um cendrio em que a confianca no jornalismo ¢é
constantemente testada pelo excesso de desinformagdo e
por campanhas de descrédito, a transparéncia se torna nao
apenas uma boa pratica, mas também uma estratégia de
credibilidade. No exterior, veiculos como a Wired e a The
Associated Press, por exemplo, ja declararam politicas
editoriais que indicam explicitamente quando o conteido
foi gerado ou revisado por sistemas de IA, especificando a
extensdo dessa colaboragdo. Essa postura ndo apenas
preserva a confiang¢a do publico, mas também educa o leitor
sobre as formas contemporaneas de producdo jornalistica.
No Brasil, entretanto, veiculos tradicionais como Globo,
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Folha, UOL, etc., ndo divulgam o uso de IA no seu processo
jornalistico, mesmo sabendo que a tecnologia é utilizada
em algum nivel, nas suas redac¢des. Essa pratica, entretanto,
deve mudar na medida que os processos com uso de IA se
consolidam e amadurecem nas redag¢des pelo pais afora.

Ha também a questdo da originalidade e do risco de
violacdo de direitos autorais. Como vamos ver em diversos
momentos desta obra, modelos de IA generativa sdo
treinados em grandes bases de dados, que muitas vezes
incluem conteudos protegidos por direitos autorais
(copyright). Embora as respostas produzidas pela IA sejam
“novas” na forma, elas podem derivar - direta ou
indiretamente - de material protegido, o que cria uma zona
cinzenta entre o legal e o ético. Um exemplo real deste
dilema ocorreu quando ilustradores e fotografos
processaram empresas de IA por uso indevido de suas obras
em bases de treinamento, alegando que isso configurava
apropriacdao ndo autorizada. No jornalismo, esse problema
pode se manifestar quando uma imagem ou um paragrafo
gerado pela IA replica de maneira muito préoxima um
conteudo existente sem citacdo ou autorizagao.

Quando o(a) jornalista utiliza a TA como ferramenta de
apoio, para sugerir estruturas de texto, encontrar angulos
de abordagem ou gerar materiais complementares, e
mantém controle critico sobre o resultado, hd um uso
legitimo e construtivo. O problema surge quando a IA é
utilizada como produtora auténoma, sem supervisio ou
sem transparéncia, o que pode comprometer tanto a
integridade do contetido quanto a confianga do publico.
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Em ultima instdncia, adotar praticas transparentes sobre o
uso de IA ndo é apenas um gesto ético, mas um
investimento no fortalecimento da relacdo entre redagdo e
audiéncia. Informar de forma clara quando e como a IA foi
usada demonstra respeito pelo leitor, reforca a
credibilidade e coloca o veiculo de comunicacdo na
vanguarda de uma discussdo que ainda estd sendo moldada.
Em um momento histdrico em que a confianca é um ativo
escasso, a transparéncia sobre o uso de IA pode ser,
paradoxalmente, uma das armas mais poderosas para
preservar o valor do jornalismo.

Quadro 6. Boas Praticas de Transparéncia no Uso de IA no

PRINCIPIO

Declaracao de
Uso

Jornalismo:

DESCRICAO

Informar quando a IA foi
utilizada em qualquer
etapa relevante da
producao jornalistica.

EXEMPLO DE APLICACAO

Inserir nota no final da matéria:
“Este contetido contou com
apoio de Inteligéncia Artificial
para transcri¢do e organizacao
de informagdes, revisado por
jornalistas humanos.”

BENEFICIO PARA O
PUBLICO

Garante clareza e
fortalece a confianga.

Explicar se a IA foi usada
apenas como suporte

Diferenciar “apoio a apuragao”

Evita confusdo sobre

copyrights.

contetdos.

Definicao do técnico ou se contribuiu P i » .
- s de “geracdo de texto” na autoria e
Papel da IA na redacao, revisao ou R o
- descrigao do processo. responsabilidade.
criacdo de elementos
visuais.
Todo conteudo gerado
Supervisao por IA deve ser revisado, | Um editor revisa um draft de .
: 4 2 Mantém o controle
Humana editado e validado por noticia gerado por IA antes de i
% o & i i editorial humano.
Obrigatéria um jornalista antes da publici-lo.
publicacao.
= 5 Garantir que materiais Utilizar bancos de dados livres g st B iy
Verificacaode | . . : : s s Previne agdes judiciais
LB visuais ou textuais ou com licenga explicita para 5 2
Direitos R : e preserva a integridade
i gerados ndo infrinjam treinar ou complementar ¢
Autorais do veiculo.
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) Documentar
Registro 5 i e i
internamente como e Relatérios internos sobre uso de | Facilita auditoria e
Interno do T : x
quando a IA foi utilizada | IA em pautas importantes. prestacao de contas.
Processo 5
em cada matéria.
Explicar, de forma
z 7 S . 2 —_— Aumenta a
Educacao do acessivel, o que significa Criar uma secao no site: “Nosso e
5 i Pl N i compreensao publica
Leitor 'uso de IA” no jornalismo | uso de IA”. Z
. sobre a tecnologia.
e seus limites.
: 8 : Transparéncia
Politica Tornar disponivel ao X ¥ % 2 i
ST P o Pagina com diretrizes de IA institucional e
Editorial publico a politica do D TR : i
11 : visivel no portal de noticias. prevencao de crises de
Publica veiculo para uso de IA.
confianca.

Fonte: Chamusca; Carvalhal, 2025.
Curadoria e papel do(a) jornalista

Por mais sofisticadas e impressionantes que sejam, as IAs
generativas ndo possuem sensibilidade humana, nem
consciéncia histérica, nem compromisso ético proprio. Elas
operam a partir de padrées estatisticos aprendidos em
bases de dados, mas ndo compreendem - no sentido
humano do termo - o impacto social, cultural e politico de
uma informacdo. Nesse cendrio, o(a) jornalista mantém um
papel insubstituivel, ndo apenas como executor de tarefas,
mas como guardido de valores essenciais que sustentam o
jornalismo enquanto servico publico e pilar democratico.

y .

O primeiro aspecto dessa fun¢do é interpretar o contexto
para além dos dados brutos. Uma IA pode identificar
correlagdes, mas (ainda) ndo é capaz de captar sutilezas
como ironia, subtexto cultural, implicacGes politicas ou
mesmo a gravidade de certos acontecimentos para
comunidades especificas. Por exemplo, uma cobertura
sobre uma enchente ndo se limita a relatar niveis de chuva
e numero de desalojados, exige sensibilidade para retratar
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histdrias humanas, compreender as vulnerabilidades sociais
agravadas pelo desastre e contextualizar a ineficiéncia ou a
efetividade das politicas publicas de prevengdo.

Outro papel essencial é checar e validar informacoes
geradas por maquinas. Modelos de linguagem podem
produzir afirmacgoes factualmente incorretas
(hallucinations), atribuir declara¢ées inexistentes a fontes
reais ou apresentar dados fora de contexto. Uma IA pode,
por exemplo, ao resumir um estudo cientifico, omitir
detalhes metodologicos cruciais, levando a interpretacées
equivocadas; cabe ao jornalista verificar a integridade dessa
informac¢do antes de sua publicagdo. Isso se aplica tanto a
textos quanto a imagens e videos, especialmente diante da
crescente  sofisticacdo de deepfakes e de outras
manipulacdes visuais capazes de induzir o(a) leitor(a) ao
erro.

A escolha de angulos e narrativas alinhadas ao interesse
publico é igualmente um atributo humano que ndo pode
ser delegado a tecnologia. Nao estamos aqui dizendo que a
IA ndo tem a capacidade de fazé-lo, mas que (ainda) ndo
temos como confiar a ela essas tarefas, porque a IA ndo
tem, por exemplo, um senso de prioridade social: se ndo for
orientada, pode dar mais destaque a aspectos
sensacionalistas ou superficiais em detrimento de
informacGes realmente relevantes. O(A) jornalista, por
outro lado, é capaz de aplicar critérios editoriais
fundamentados na relevdncia, na atualidade, na pluralidade
de vozes e na responsabilidade com as consequéncias da
informacdo. Por exemplo: em uma investigacdo sobre
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corrupgao, o profissional pode optar por proteger a
identidade de determinadas fontes vulneraveis, algo que
uma [A, sem instru¢gbes explicitas, dificilmente
consideraria.

A curadoria humana, portanto, ndo é apenas uma camada
extra de qualidade; ela é uma salvaguarda contra vieses,
erros factuais e manipulagdes involuntarias. Os vieses
podem ser sutis visto que muitos modelos de IA sdo
treinados principalmente com dados provenientes de paises
desenvolvidos, o que acaba por refletir, reforgar e legitimar
uma perspectiva enviesada e proposta como “universal”.

Esse viés ndo apenas invisibiliza experiéncias e narrativas
do Sul Global, mas também pode gerar decisoes
equivocadas quando essas tecnologias tentam operar em
contextos ausentes nos dados originais. Um exemplo claro
dessa limitacdo ¢é exposto pelo Instituto Al Now (e
complementado pelo Al Index de Stanford, ambos de 2023),
ao mostrar que o desenvolvimento, a inovagdo e os
conjuntos de dados mais abrangentes estdo concentrados
nos EUA e na Europa - produzindo modelos de IA que
respondem mal a realidades culturais, linguisticas ou
agricolas de regides como Africa e Sudeste Asiatico.

Isso se reflete em falhas concretas. Software de
reconhecimento facial, por exemplo, tende a funcionar
significativamente pior para individuos de pele mais escura,
porque os conjuntos de treinamento raramente apresentam
diversidade suficiente. Da mesma forma, ferramentas de
deteccdo de conteddo gerado por I[A apresentam
desempenho reduzido em cendrios do Sul Global, como
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conteidos em linguas ndo ocidentais ou com qualidade de
imagem variavel, resultando em taxas elevadas de falso
positivo ou falso negativo.

Ha também contraexemplos sobre o tema. E o caso da
Environmental Health News (EHN)7, que é uma organiza¢ao
jornalistica independente dedicada a divulgacdo cientifica e
politica publica. Eles implementaram publicamente um
codigo de ética especifico para uso de IA, estabelecendo
diretrizes claras sobre curadoria, revisdo humana e
transparéncia com os leitores:

v" Definem claramente o que é conteudo gerado por IA
e o que é assistido por IA e afirmam que nenhum
conteudo é publicado sem revisdo editorial humana.

v Incluem uma declaragdo de transparéncia no rodapé
de cada artigo: “Al-based tools helped produce this
text, with human oversight and editing (Ferramentas
baseadas em IA ajudaram a produzir este texto, com
supervisdo e edi¢do humanas)”.

O problema vai além da precisdo técnica; trata-se de justica,
representatividade e eficacia contextual na aplicagdo da IA,
questdes imperativas para um uso verdadeiramente
inclusivo e ético da tecnologia.

Ja as manipula¢des involuntarias podem surgir quando a
maquina reproduz, sem perceber, narrativas falsas ou
discriminatorias que estavam presentes nos dados de
treinamento. Nesses casos, o jornalista atua como filtro
critico, corrigindo distor¢Ges e garantindo que o produto
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final ndo apenas informe, mas também respeite principios
éticos e sirva ao bem publico.

Em sintese, enquanto a IA é capaz de acelerar e ampliar as
possibilidades de produgdo, é o olhar humano que garante
que a informagdo chegue ao publico com precisdo,
relevancia e responsabilidade. Essa relagio ndo deve ser de
substitui¢do, mas de parceria: a tecnologia como aliada e o
jornalista como o elemento que da sentido, direcdo e
legitimidade ao conteudo.

A Inteligéncia Artificial pode transformar o jornalismo em
uma prdatica ainda mais 4gil, abrangente e inovadora.
Entretanto, para que isso aconteca de forma saudavel, é
necessario que os profissionais mantenham firme o
compromisso com a apuragdo rigorosa e com a verdade.

Mais do que nunca, o jornalista é chamado a ser editor da
tecnologia, definindo como e quando ela deve ser utilizada,
garantindo que a informag¢do publicada sirva ao interesse
publico, e ndo apenas a logica dos algoritmos. Assim, a [A
deixa de ser ameaga para se tornar parceira na constru¢do
de um jornalismo relevante e confiavel.

Sugestdes para a implementacdo pratica da curadoria
humana no Jornalismo

No jornalismo, como ja visto, a mitigacdo de vieses e a
verificagdo humana exigem um desenho de processos que
incorpore a IA como ferramenta de apoio, mas nunca como
arbitro final da verdade. A proposta aqui é que o eixo
central do uso da IA no Jornalismo seja um protocolo

/5



interno de trés camadas de checagem, estruturado para
interceptar erros factuais e distor¢des antes que cheguem
ao publico.

Na primeira camada, utiliza-se uma IA de verificagdo, como
moddulos automadticos de fact-checking (ClaimReview,
Google Fact Check Tools), para cruzar nomes, datas,
numeros e fontes citadas com bases confidveis. Essa etapa
funciona como uma triagem preliminar, sinalizando
incoeréncias ou potenciais “alucina¢des” do texto original.

Na segunda camada, um(a) jornalista “nivel 1” realiza leitura
detalhada com foco nos pontos sinalizados, conferindo a
veracidade junto a fontes primarias e secundarias. Por fim,
na terceira e ultima camada, um(a) editor(a) “nivel 2” avalia
a peca integralmente, garantindo ndo apenas a corre¢do
factual, mas também a adequagdo ética, a
representatividade e o equilibrio narrativo.

A mitigacdo de vieses comega antes da escrita: ao criar
prompts para IA generativa é preciso alimentar o sistema
com dados e referéncias plurais, incluindo fontes confidveis
locais, veiculos comunitdrios e vozes da comunidade, que
raramente aparecem em bases de treinamento massivas.
Isso pode envolver construir uma biblioteca interna de
fontes, por exemplo, para jornalistas, pesquisadores e
organizagées  utilizarem  para  complementar e
contextualizar informag¢des. Por exemplo, ao cobrir uma
crise ambiental na Amazodnia, o prompt deve direcionar a [A
a considerar estudos de universidades regionais, relatos de
comunidades afetadas e dados de orgdos ambientais
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brasileiros, evitando que a narrativa se limite a visdo de
grupos estrangeiros.

A transparéncia editorial é outro pilar: sempre que a IA for
usada, a matéria deve declarar em qual etapa ela entrou: se
foi para sugerir estrutura, gerar um resumo inicial, criar
graficos ou apoiar a verificacdo factual. Essa informagdo
pode aparecer em nota de rodapé ou no box de
transparéncia do veiculo, fortalecendo a confianga do leitor.
A sinalizacdo deve ser bem objetiva, como por exemplo:
“Esta reportagem utilizou ferramentas de IA para [fungdo],
com revisdo e edigdo humanas”.

Ferramentas como o ClaimReview e o Google Fact Check
Tools oferecem automac¢do inicial, mas devem ser
complementadas com recursos visuais e de pesquisa que
contemplem a diversidade. Isso inclui recorrer a bancos de
imagens comunitarios (ex.: Everyday Africa, Agéncia Mural)
e acervos locais, ou ainda gerar imagens por IA, através de
prompts que garantam diversidade e pluralidade de vozes
nas ilustragdes, evitando representagdes estereotipadas.

Um checklist editorial antes da publicacio pode trazer
perguntas-chave como: “O conteudo foi revisado por
humanos com conhecimento no tema?’, “As imagens
representam diversidade geografica e demografica?’,
“Fontes locais foram ouvidas e identificadas?”.

A eficacia deste protocolo pode ser medida com dois
indicadores principais:
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v' taxa de correcoes pos-publicacdo, que deve cair
progressivamente a medida que o protocolo
amadurece;

v" indice de diversidade de fontes, monitorando
propor¢io de vozes locais, de minorias e de
especialistas locais citados nas matérias.

Metas explicitas, como “pelo menos 30% das fontes devem
ser de origem local” ou “reduzir as corre¢des pos-publicagdo
em 50% em seis meses’, ddo concretude a politica
estabelecida.

Exemplo aplicado: em uma cobertura sobre enchentes no
Nordeste, a reportagem utiliza [A para analisar
rapidamente boletins meteorologicos e dados de impacto
socioeconémico, mas o(a) jornalista confirma os dados com
a Defesa Civil e ONGs locais. O editor revisa o texto,
substitui uma imagem genérica de “chuva em cidade
grande” por fotos da comunidade afetada feitas por um
fotégrafo local, e acrescenta o relato de um lider
comunitario.

Ao final, a matéria traz um box: “Uso de IA: ferramentas de
checagem automdtica de dados meteorologicos e
socioeconOmicos, com revisdo completa por jornalistas”. O
resultado é uma reportagem precisa, representativa e
transparente e, o mais importante, um processo que coloca
a tecnologia a servico do interesse publico, sem abrir mdo
do crivo humano.
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CAPITULO 3
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA PUBLICIDADE

A publicidade sempre foi uma sintese complexa entre
criatividade, estratégia e hora adequada, funcionando como
um termOmetro sensivel da cultura, do mercado e do
comportamento social. Ao longo da historia, essa area se
destacou pela capacidade de absorver e reinterpretar
inovacoes tecnoldgicas para ampliar seu alcance e impacto:
das primeiras campanhas impressas que exploravam a
litografia colorida, passando pela era de ouro da
propaganda radiofonica, até a revolucdo trazida pela
televisdo e, mais recentemente, pelas midias digitais. Em
cada virada de chave tecnoldgica, a publicidade ndo apenas
se adaptou, mas reinventou a maneira de contar historias e
persuadir publicos.

Com a chegada da Inteligéncia Artificial, vivemos talvez a
mais radical dessas transformacdées. O que antes era
limitado pela disponibilidade de tempo, pela complexidade
técnica ou pelo custo de producdo, agora pode ser realizado
em minutos - ou mesmo em segundos. Modelos de IA
generativa, como o ChatGPT, Leonardo.Al, Flow + Google
VEQO3, ja sdo capazes de criar slogans publicitarios com
variagdes  personalizadas para  diferentes  nichos,
desenvolver pecas graficas otimizadas para multiplos
canais, gerar videos inteiros com narrativas coerentes e até
elaborar planos de midia segmentados com base em dados
de consumo e comportamento.
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Relatério da Interactive Advertising Bureau (IAB) Brasil, em
parceria com a Nielsen (2024), que traz resultados de
pesquisa realizada com 106 publicitarios(as) brasileiros(as),
apontou que 80% ja adotam IA em campanhas. A maioria
dos(as) participantes esta na fase inicial de adogdo; 74%
adotaram a tecnologia ha menos de dois anos e 41% ha um
ou dois anos. As principais aplica¢gbes sdo a criacdo de
conteudo publicitario (71%), a andlise de dados (68%) e a
otimizac¢do de campanhas (53%).

O estudo registrou que 80% dos(as) entrevistados(as)
observaram ganhos de eficiéncia, 68% relataram processos
mais rapidos, 49% melhoraram a tomada de decisdo, 37%
reduziram custos e 34% melhoraram a experiéncia do
cliente. Apesar dos resultados positivos, 44% pretendem
aumentar o investimento em [A em 2025, indicando que
ainda ha espago para amadurecimento tecnoldgico (IAB
Brasil; NIELSEN, 2024).

Essa aceleracdo ndo é apenas um ganho operacional; ela
reconfigura a propria logica do processo criativo,
permitindo ciclos mais curtos de experimentagdo,
prototipagem e ajustes. O que ha poucos anos soaria como
ficcdo cientifica, hoje é rotina em agéncias que decidiram
incorporar a IA ao seu fluxo de trabalho.

No entanto, essa velocidade e capacidade quase ilimitada
levantam  questdes  cruciais sobre autenticidade,
originalidade e papel humano na constru¢io das
mensagens. Se uma campanha pode ser concebida e
executada integralmente por uma IA, onde reside o
diferencial criativo que tradicionalmente justificava o valor
de uma agéncia ou de um(a) criativo(a)? Mais ainda: até
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que ponto a personalizagio extrema, baseada em
algoritmos, reforca lagos entre marca e consumidor ou, pelo
contrario, promove uma comunicacdo manipuladora,
invasiva ou excludente? Essas perguntas nio tém respostas
simples e atravessam debates éticos mais amplos sobre
privacidade, autoria, viés algoritmico e impacto cultural da
publicidade automatizada.

O fato é que independentemente de todas as possibilidades
e desafios apresentados pela ado¢do da tecnologia pela
industria da Publicidade e Propaganda, o setor tem
abracado a Inteligéncia Artificial com um pragmatismo
notavel, impulsionado por um critério de negécio objetivo e
quantificavel: o retorno sobre o investimento (ROI).

Uma pesquisa da McKinsey revelou que o uso de IA nas
empresas aumentou de 55% em 2023 para 72% em 2024, e a
adogdo de IA generativa quase dobrou no mesmo periodo,
passando de 33% para 65%. A tendéncia de investimento
futuro é ainda mais promissora, com 92% das empresas
planejando investir em IA generativa nos proximos trés
anos. No Brasil, a ado¢do também ja pode ser considerada
generalizada, com 80% dos profissionais da area utilizando
a tecnologia em suas estratégias.

A publicidade e a propaganda, entretanto, vio muito além
de incluir a IA nos seus processos criativos de elaboracdo
das suas campanhas, nessa area, a IA se torna parte da acdo
publicitaria. A Coca-Cola, por exemplo, criou uma
campanha baseada em IA, disponibilizando uma
ferramenta que produz imagens com base na entrada de
texto®. A marca de condimentos Heins também incorporou
IA generativa e langou uma campanha em que convidava o
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publico a interagir contando como cada um enxergava a
garrafa de ketchup. Ao dizer como enxergava, o sistema
gerava uma imagem de alta resolugdo incluindo as
caracteristicas observadas no texto do usudrio?®.

Como veremos ao longo deste capitulo, as aplicagdes da 1A
em publicidade sdo diversas, com foco principal na
otimiza¢do de processos e na personalizagdo em escala. A
criagdo de conteudo é a aplicacdo mais popular, sendo
utilizada por 71% dos profissionais no Brasil, seguida pela
analise de dados (68%) e otimizacdo de campanhas (53%).

A tecnologia também ¢ empregada em tarefas como
segmentacdo de publico, automagio de marketing e
otimizagdio de SEO. Os beneficios percebidos sdo
diretamente ligados a performance. Profissionais relatam
aumento da eficiéncia (80%), maior velocidade nos
processos (68%) e reducdo de custos (37%). A IA analitica,
em particular, é citada por sua capacidade de reduzir custos
operacionais e aumentar receitas em marketing e vendas.

A crenga de que a IA confere uma vantagem competitiva é
uma das principais razdes para o alto ritmo de adogdo no
setor. Cerca de 85% dos executivos acreditam que a IA os
ajudard a obter e manter uma vantagem no mercado. Essa
convicgdo, somada aos beneficios tangiveis de eficiéncia e
ROI, valida o investimento na tecnologia como uma
necessidade estratégica.

Diferentemente do jornalismo, onde a adogdo é permeada
por preocupacgdes éticas sobre a perda da esséncia humana
do trabalho, a publicidade vé a IA como uma otimizagdo
pragmadtica para tarefas repetitivas, o que libera equipes
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para focar em aspectos mais estratégicos e criativos da
comunicacao.

Ao longo deste capitulo, vamos analisar como a IA estd
sendo aplicada em diferentes elos da cadeia publicitaria,
desde a concepc¢do criativa até a mensuragdo de resultados.
Investigaremos os dilemas éticos que emergem dessa
integracdo - como o risco de homogeneizagdo estética, o
plagio involuntdrio, o uso abusivo de dados pessoais e a
manipulacdio de vulnerabilidades emocionais - e
discutiremos boas praticas que permitam alinhar inovagao
tecnoldgica e responsabilidade social.

A proposta é simples: compreender que a IA pode ser um
poderoso refor¢o a capacidade criativa, estratégica e
operacional da publicidade, mas que esse potencial s se
concretiza plenamente quando ancorado em principios
éticos solidos e na visdo de que, em dultima instancia, a
comunicagdo deve servir a relacdes transparentes e

construtivas entre marcas e pessoas.

Nesse sentido, mesmo estando sempre associada a ganhos
de agilidade na produg¢do, automacdo de campanhas e
andlise de desempenho em tempo real, uma vez que esses
avangos sdo inegaveis, precisamos sempre chamar aten¢do
de que o impacto verdadeiramente transformador da IA
nesse campo emerge quando ela é usada para expandir a
diversidade de representagdes, democratizar o acesso a
criagdo e gerar narrativas que dialoguem com multiplas
identidades culturais.

A IA pode auxiliar no rompimento de padrdes estéticos
homogeneizados, muitas vezes repetidos em campanhas
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globais e replicados localmente sem sensibilidade ao
contexto. Ao permitir a geragcdo de imagens, videos e textos
que incluam diversidade de corpos, tons de pele, idades,
géneros e expressdes culturais, a tecnologia abre espago
para campanhas mais representativas e auténticas. Além
disso, ferramentas de andlise de sentimento e
comportamento podem identificar como diferentes
publicos recebem essas mensagens, ajudando a calibrar ndo
apenas o seu alcance, mas também o seu impacto positivo.

Outro potencial transformador esta no acesso a criagdo:
plataformas de IA generativa reduzem barreiras técnicas e
financeiras, permitindo que pequenas empresas, coletivos
culturais e empreendedores sociais produzam pegas com
qualidade profissional. Isso descentraliza a produgdo
publicitdria, tornando-a menos concentrada em grandes
agéncias e mais sensivel a realidades locais.

Contudo, para que essa transformagdo seja ética e
duradoura, é necessario adotar praticas como curadoria
intencional da diversidade, revisio humana para evitar
esteredtipos, e segmentacgdo responsavel. Dessa forma, a A
ndo apenas torna campanhas mais eficientes, mas constroi
pontes culturais e amplia a representatividade no discurso
publicitario, fortalecendo o vinculo entre marcas e
comunidades de maneira genuina.

Aplicac¢oes na cadeia publicitaria
A incorporacdo da Inteligéncia Artificial na cadeia

publicitdria representa uma das transformag¢des mais
profundas no setor, impactando de maneira integrada todas
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as etapas do trabalho realizado pelas agéncias, do primeiro
contato com o cliente (briefing) a mensuragio dos
resultados das campanhas. Diferentemente de inovagoes
pontuais do passado, a I[A atua transversalmente,
conectando atendimento, planejamento, criacdo e midia em
um fluxo continuo, dindmico e altamente automatizado
(Kietzmann; Pitt, 2020).

Essa integracdo ndo apenas eleva a eficiéncia operacional,
mas redefine o papel dos profissionais, que passam de
executores de tarefas repetitivas a curadores e estrategistas
criativos, garantindo que a tecnologia funcione como uma
vitrine de possibilidades e ideias, e ndo substitua a visdo
humana (Lamberti, 2021).

Atendimento publicitario: automacdo, personalizacdo e
gestdo de demandas

No atendimento, a IA surge como parceira na media¢dao
entre agéncia e cliente, aumentando a agilidade,
consisténcia e personalizagcdo das intera¢des. Atualmente,
chatbots e assistentes virtuais treinados com dados
histéricos da agéncia vdo além do basico, oferecendo
respostas contextualizadas e ajustadas ao perfil do cliente e
ao estagio do projeto. Isso reduz o tempo ocioso, mantém a
comunicagdo ativa em tempo integral e eleva a satisfagio
do cliente (Huang et al., 2022).

Na personalizac¢do, a IA cruza informagées internacionais -
portfolio, cases e métricas - com dados de mercado e
comportamento dos consumidores, produzindo propostas
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sob medida. Essas propostas sdo adaptadas a formatos,
canais e estimativas de alcance conforme os objetivos
especificos do contratante, aumentando o profissionalismo
obtido e a taxa de conversdo das campanhas (Davenport et
al.,, 2020).

Ainda na gestdo de demandas, a IA opera como um
« . . M » . .
centralizador inteligente”, integrando propostas oriundas
de multiplos canais em dashboards interativos, priorizando
tarefas e alertando sobre prazos criticos ou gargalos, o que
minimiza perdas e possibilita cumprimento rigoroso dos
cronogramas (Chen; Lin, 2021).

Longe de substituir os contatos humanos, a IA amplia a
capacidade relacional da agéncia: o profissional de
atendimento foca na constru¢gdio de confianga e
entendimento profundo, apoiado por ferramentas que
otimizam o tempo e oferecem dados estratégicos.

Planejamento: inteligéncia estratégica a partir de dados

No planejamento, a IA desempenha papel crucial na
conversdo de dados dispersos em inteligéncia estratégica.
Antes morosos, processos como identificacio de publico-
alvo hoje sdo agilizados por ferramentas de IA que analisam
em segundos milhdes de registros de redes sociais, e-
commerce, CRM e bases publicas (Chaffey; Ellis-Chadwick,
2022).

Além de critérios demograficos, a segmentacdo contém
caracteristicas comportamentais e psicograficas, incluindo
valores, interesses e até predisposi¢des emocionais captadas
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em interagdes digitais, o que permite a elaboracdo de
campanhas altamente direcionadas, eliminando a dispersao
e ampliando o engajamento (Wedel; Kannan, 2016).

A previsdio de tendéncias ¢ outra aplicacdo valiosa.
Algoritmos de aprendizado de maquina monitoram séries
temporais e interacbes para detectar movimentos
emergentes antes da massificagdo. Por exemplo, podem
identificar picos de interesse por produtos, linguagens ou
causas sociais, oferecendo vantagem competitiva para
agéncias que se antecipam ao mercado (Kietzmann et al.,
2018).

A construgdo de personas deixa de ser um exercicio
empirico e passivel de visGes para se tornar uma atividade
baseada em dados reais e atualizados. Personas dindmicas
refletem perfis reais, incluindo preferéncias, canais
frequentes e barreiras, que se renovam conforme novos
dados sdo incorporados, garantindo aderéncia continua ao
publico (Cooper, 1999; Pruitt; Grudin, 2003).

Crucial, porém, é que a visdo humana siga central: o
planejador interpreta os dados a luz do contexto cultural e
dos objetivos estratégicos da marca, garantindo que as
decisbes tenham sentido para narrativas e conexoes
humanas.

Criagdo: Producdo criativa potencializada pela A
A criagdo é talvez o campo onde o impacto da IA é mais

visivel, = modificando  diretamente @ os  produtos
comunicacionais. Ferramentas generativas transformam
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ideias em conteidos completos em multiplos formatos e
linguagens em questdo de segundos, acelerando processos e
ampliando os repertdrios criativos (Veale, 2020). Esse poder
criativo permite que as equipes testem rapidamente
diferentes abordagens antes de decidir qual seguir.

Na criagdo de slogans, por exemplo, modelos de linguagem
como ChatGPT, Claude ou Gemini podem gerar dezenas de
variagdes criativas em poucos segundos, adaptando o tom e
a mensagem a diferentes segmentos de publico ou canais de
comunicacdo. E possivel, inclusive, orientar a IA com
prompts detalhados, como: “Crie 10 slogans curtos e
memoraveis para uma campanha de langamento de um
ténis sustentavel voltado para jovens urbanos, utilizando
um tom inspirador e moderno”.

Na produgdo de roteiros, a IA estrutura narrativas para
comerciais, videos institucionais e campanhas digitais,
considerando tempo, ritmo e pontos de impacto emocional,
que podem ser refinadas pela equipe para garantir
autenticidade e coeréncia com a identidade da marca
(Mckee; Porter, 2009).

No design grafico, plataformas como Canva (com IA
embarcada) e Adobe Firefly permitem criacdo adaptada a
variedades textuais incluidas nas instrug¢des, aumentando a
velocidade e personalizagdo na concepgdo visual (Elgammal
et al., 2017).

A geracdo de imagens, videos e trilhas sonoras sintéticas
também avanga rapidamente, com softwares como
Ideogram, Google VEO3, Suno, possibilitam versdes
customizadas para publicos segmentados, garantindo
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impacto e adequagdo cultural. Entretanto, como alerta
Kevin Roose, “Al culture could submerge human originality
in a sea of unmotivated, formulaic art™ (Roose, 2025), 0 que
pode significar que a criatividade humana nesse processo é
imprescindivel. Neste campo, a IA ja é capaz de gerar
conteudos realistas ou estilizados, produzindo desde
imagens para posts até comerciais inteiros. A
personalizagdo ¢ um dos pontos fortes: é possivel criar
versOes especificas de um mesmo video adaptadas para
diferentes publicos, mudando detalhes visuais, texto na tela
ou até mesmo o idioma da locu¢do, mas a condugdo
humana do processo quando se envolve a arte e a cultura é
sempre condi¢do sine qua non.

Por fim, na 4rea de audio, a IA atua na geracdo de trilhas
sonoras originais e na criacdo de locucGes com vozes
sintéticas realistas, que podem ser treinadas para
reproduzir o timbre e a entonagdo desejados. Essa
tecnologia permite produzir pegas sonoras sob medida para
spots de radio, podcasts ou videos publicitarios, garantindo
coesdo com o restante da campanha.

Contudo, a centralidade do olhar humano permanece:
somente o criativo garante que o resultado final seja ndo
apenas técnico eficaz, mas culturalmente relevante,
emocionalmente envolvente e eticamente sustentavel.

Midia: otimiza¢do de investimentos e analise em tempo real

Se na criagdo é onde a IA é mais visivel, a fase de midia é
onde a Inteligéncia Artificial demonstra um dos seus
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impactos mais mensuraveis: a capacidade de transformar
decisOes baseadas em estimativas e em estratégias guiadas
por dados de alta precisio. Tradicionalmente, o
planejamento e a alocacdo de verba e canais dependiam de
relatorios retroativos e intuitivos. Atualmente, algoritmos
monitoram medidas como cliques, intera¢ées sociais e
flutuacGes de pregos, ajustando orcamentos de forma
dindmica para maximizar o retorno sobre investimento
(ROI) (Grewal et al., 2020). Hoje, algoritmos de IA analisam
volumes massivos de informa¢des em tempo real para
sugerir, ou até executar automaticamente, ajustes de
campanha.

Essa otimizac¢do de investimentos, faz com que se distribua
o orcamento de forma dindmica, aumentando o
investimento em anuncios ou canais que demonstram
melhor performance e reduzindo a verba para aqueles com
resultados abaixo do esperado. Essa abordagem continua e
adaptativa maximiza o retorno sobre investimento e evita
desperdicios comuns em campanhas estaticas.

Outro ponto importante é o da segmentacdo, que oferece
refinamento extremo, identificando microsegmentos com
base em multiplos critérios, como perfis de compra e
interesses combinados, permitindo que os anuncios
cheguem exatamente ao publico desejado (Wedel; Kannan,
2016). As plataformas de midia com recursos de IA,
portanto, garantem que a mensagem seja entregue de
forma altamente direcionada, aumentando as chances de
conversdo e reduzindo a dispersdo de recursos.

90



Sistemas programaticos e plataformas como Google Ads e
Meta Ads Manager disponibilizam dashboards dindmicos
com recomendacbGes automatizadas, que podem ser
aplicados em um clique, impulsionando campanhas
responsivas e evolutivas. E importante observar que a
andlise de desempenho em tempo real fecha o ciclo de
inteligéncia. Em vez de esperar relatorios semanais ou
mensais, gestores(as) de midia tém acesso imediato a, por
exemplo, quais criagbes estdo performando melhor, quais
palavras-chave geram mais conversdes ou qual publico
reage de forma mais positiva a determinado formato.

Essa capacidade de monitorar, testar e otimizar
continuamente transforma a midia em um processo vivo e
responsivo, no qual decisdes ndo sdo tomadas com base
apenas na experiéncia prévia, mas também na observa¢do
continua e na capacidade preditiva das ferramentas.
Contudo, a supervisdo humana é essencial para prevenir
excessos de segmentacdo que excluam grupos relevantes ou
promovam campanhas invasivas, garantindo equilibrio
entre eficiéncia e respeito aos consumidores (Zuboff, 2019).

GPTs personalizados para automatizar o processo
publicitario

A evolugdo das ferramentas de Inteligéncia Artificial trouxe
uma oportunidade inédita para o mercado publicitdrio: a
criagio de GPTs personalizados capazes de automatizar
partes especificas do processo, garantindo eficiéncia e
padronizagdo sem abrir mdo da estratégia criativa e do
olhar humano. Esses modelos, treinados com dados,
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procedimentos e diretrizes especificas de cada agéncia, ndo
apenas executam tarefas, mas o fazem de forma
consistente, alinhada ao posicionamento e a identidade da
marca.

Na pratica, esses assistentes inteligentes funcionam como
membros adicionais da equipe, especializados em etapas
criticas da cadeia publicitaria. Entre os GPTs desenvolvidos
com esse objetivo, destacam-se:

v Atendimento (vocé pode dar o nome que quiser ao
seu GPT personalizado) - Especialista em
atendimento publicitario, esse GPT é configurado
para responder de forma 4gil, cordial e consistente
as solicitacdes de clientes, com base no historico de
interacgdes, politicas de prazos, tom de voz e padrdes
de apresentacio da agéncia. E capaz de gerar
propostas comerciais personalizadas, responder
duvidas técnicas sobre andamento de campanhas e
até preparar relatorios de status semanais, liberando
o time de atendimento para interacdes mais
estratégicas.

v Redator Criativo - Voltado a geragdo de textos
publicitdrios, esse GPT combina técnicas de
copywriting com conhecimento aprofundado do
portfélio e da linguagem da marca. Pode criar
slogans, headlines, descrigbes de produtos e textos
para redes sociais adaptados a diferentes segmentos
de publico. Sua programagdo inclui filtros para
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manter coeréncia com os valores da marca e evitar
termos ou abordagens inadequadas.

Roteirista - Focado na elaboragdo de roteiros para
videos publicitdrios, comerciais de radio, pecas
institucionais e campanhas digitais. E capaz de
estruturar narrativas com comec¢o, meio e fim,
sugerindo recursos audiovisuais, transi¢does e
insercoes de chamada a agdo. Além de agilizar o
trabalho da equipe criativa, oferece multiplas
variacbes de roteiro para testes A/B, permitindo
identificar a abordagem mais eficaz antes da
producdo final.

Diretor de Arte - Especialista na concep¢do de
layouts e propostas visuais, esse GPT interage com
ferramentas de geragdo de imagens como
Midjourney, Adobe Firefly, Leonardo.Ai e DALL-E,
criando descri¢des detalhadas para produzir pegas
graficas em linha com o briefing do cliente. Também
é capaz de sugerir paletas de cores, tipografias e
elementos visuais de acordo com a identidade visual
estabelecida, mantendo a consisténcia da
comunicacao.

Midia Smart - Um planejador de midia
automatizado, programado para sugerir aloca¢do de
verbas, segmenta¢do de publicos e cronogramas de
veiculacdo baseados em dados de desempenho
histéricos e tendéncias de mercado. Pode, inclusive,
simular cendrios de distribui¢do de investimento em
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diferentes canais e prever o retorno estimado,
apoiando decisdes mais assertivas e econdmicas.

v' Meétrico - Ferramenta de andlise e mensuraciao de
resultados, o Métrico integra dados de diferentes
plataformas (Google Ads, Meta Ads Manager, redes
sociais e CRM) para gerar relatorios objetivos,
visuais e prontos para apresentacdo ao cliente.
Também interpreta métricas de performance,
identificando oportunidades de otimizag¢do e pontos
criticos que precisam de interven¢do imediata.

Esses GPTs personalizados, criados para serem assistentes
das nossas atividades no campo da publicidade, sdo apenas
alguns exemplos do que pode ser feito com essa ferramenta.
E qual o limite dessa ferramenta? diriamos que é o limite da
sua criatividade... e se ndo estiver em um momento muito
criativo, peca a IA algumas idéias. Quem sabe ela ndo ajuda
a reacender a sua criatividade?

Quadro 7. Resumo dos GPTs Personalizados para o
Processo Publicitario.

AREA DE # £
m ATUACAO PRINCIPAIS FUNCOES BENEFICIOS DIRETOS

. ; Responde a clientes; cria Agilidade no atendimento;
Atendiment Atendimento 7 : Sl :
= Publicitério propostas personalizadas; envia padronizagao das respostas; libera
relatérios de status. equipe para atividades estratégicas.
- = Consisténcia no tom da marca;
Redator Criagao Gera slogans, headlines, textos z 3 %
A ARSI W 2 economia de tempo; diversidade de
Criativo Publicitaria para redes sociais e anuncios. et
& Agilidade na concepgao de
Produgao de x ; ; oy Sl
d 5 Cria roteiros para videos, spots de narrativas; multiplas variagées para
Roteirista Contetido e ae 4 R
RE radio e campanhas digitais. testes; maior coeréncia com
Audiovisual ;
briefing.
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Gera descrigdes para ferramentas

Manutencao da identidade visual;

Diretor de  Design e Direcdo 2 s g x
de imagem; sugere paletas, rapidez na criacdo; alinhamento
Arte de Arte ; B 3
tipografias e composicdes. com padrdes da marca.
$ r Otimizacao de investimentos;
G Planejamento de  Sugere alocagao de verbas; 5 oo s 2
Midia Smart _ ° . G 7 maior precisao na segmentagao;
Midia segmenta publicos; prevé ROL. 23 . A
previsdes mais assertivas.
Integra dados de varias Visdo unificada da performance;
- Andlise de plataformas; gera relatérios agilidade na tomada de decisao;
Métrico : : g x
Resultados claros; identifica oportunidades detecgao de problemas em tempo

de melhoria.

real.

Fonte: Chamusca; Carvalhal, 2025.

A utilizacdo integrada desses GPTs personalizados ndo
apenas aumenta a eficiéncia operacional, mas também
garante que cada etapa do processo publicitario seja
executada com padroes de qualidade pré-estabelecidos,
reduzindo erros, retrabalhos e desalinhamentos. Ao mesmo
tempo, libera as equipes para focar naquilo que nenhuma
maquina consegue replicar: a visdo estratégica, a
sensibilidade humana e a construcio de relagdes
duradouras com clientes e publicos.

Dilemas éticos da Publicidade com IA

A incorporagdo da Inteligéncia Artificial na publicidade,
embora promova avanc¢os avancados em eficiéncia e
personaliza¢do, conforme ja discutimos, suscita uma série
de dilemas éticos que requerem reflexdo critica e gestdo
responsavel por parte de profissionais e empresas (Floridi,
2023; Mittelstadt, 2019).

Um dos debates centrais envolve a simplicidade e
originalidade das pegas publicitarias. Quando o contetudo é
majoritariamente criado por sistemas de [A, questiona-se
sua genuinidade: trata-se de autoria criativa ou simples
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recombinagdo de padrdes extraidos de grandes bases de
dados pré-existentes? Essa nebulosidade autoral que baseia-
se na questio de se a criagdo pertence a agéncia, ao
profissional que fornece o prompt ou ao préprio algoritmo,
gera implicagdes tanto juridicas quanto de posicionamento

ético no mercado (Samuel et al., 2021).

Aqui, entretanto, vale abrir um paréntese. Quando um(a)
diretor(a) de arte ou um(a) criativo(a) de uma agéncia cria
algo, realmente trata-se de autoria incontestavel, de algo
que ele(a) concebeu de forma 100% auténoma? Algo que
ele(a) criou “do zero” ou puramente do briefing do cliente?
Ou, assim como a IA faria, ele(a) fez uma simples
recombinagdo de idéias extraidas de tudo o que ele(a) viu,
estudou, contemplou na sua trajetéria académica,
profissional ou de vida? Ou seja: em ultima instancia, ele(a)
pode ter extraido aquela ideia de bases de dados pré-
existentes? Ficam essas questdes para reflexio e como
provocagdo para pensarmos melhor na insercdo da IA no
processo de producdo em Comunicagdo, uma vez que o
modus operandi da IA criar é exatamente o mesmo que o
do ser humano, afinal, é sempre bom lembrar: uma
Inteligéncia Artificial imita uma Inteligéncia Humana no
seu modo de funcionar e de se estabelecer. Fechamos o
paréntese.

Voltando ao debate inicial (sobre originalidade das pecas
publicitarias), ha uma discussdo sobre o risco de
homogeneizacdo estética e discursiva. Ao utilizar
ferramentas semelhantes e bases semelhantes, marcas
diferentes podem acabar gerando campanhas com visual e
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linguagem padronizadas, diluindo sua identidade tnica e
perdendo diferencial competitivo. Essa influéncia reduz a
diversidade criativa, limitando a inovagdio no setor
publicitario (Elish; Boyd, 2018).

Essa é uma discussdo importante. Quem tem trabalhado
com IA ja deve ter percebido que hd sim uma identidade da
ferramenta. Por exemplo: se alguém gerar uma imagem no
Midjourney, dificilmente quem conhece a ferramenta vai
deixar de perceber a sua origem, pois a ferramenta tem uma
identidade muito forte. O mesmo acontece com as imagens
e ilustra¢des geradas no ChatGPT, elas tém uma linguagem,
uma textura, um tipo de luz, muito proprias e
caracteristicas da ferramenta. Nesse sentido, o receio de
homogeneizacdo das campanhas faz muito sentido.

Outro desafio grave sdo os impactos do algoritmo na
questdo da diversidade, da equidade e da inclusdo. Modelos
de IA aprendem a partir de dados que muitas vezes sdo
questionaveis, reproduzindo e ampliando preconceitos e
estereotipos sociais. A sub-representacdo de corpos negros,
indigenas, pessoas com deficiéncia ou qualquer grupo
marginalizado na base de treinamento pode resultar em
campanhas  publicitdrias que  reforcam  imagens
estereotipadas ou invisibilizam esses grupos, frustrando
esforcos por uma comunicagdo inclusiva e representativa
(Buolamwini; Gebru, 2018; Crawford, 2021). Assim, a IA
pode, inadvertidamente, cristalizar desigualdades visuais e
narrativas, em vez de contribuir para a diversidade cultural
e social nas campanhas publicitarias.
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A transparéncia diante do consumidor constitui outro
ponto ético sensivel. Em um cendrio marcado pela
crescente desconfianca em meios de comunicacdo e
andncios, omitir que uma peca foi criada total ou
parcialmente por IA pode quebrar a relacdo de confianca
entre marca e publico. A percepcdo sobre a redugdo da
mensagem varia entre os consumidores: embora alguns
possam ndo se importar com o uso de tecnologia, outros
consideram esse dado essencial para julgar a legitimidade
do contetdo. A falta de informagdo sobre isso pode ser
interpretada como forma de manipulagdo, corroendo a
credibilidade da marca e aumentando a vulnerabilidade a
critica publica (Dann; Dann, 2021).

No ambito da manipulagdo emocional, que é algo que
coloca a propaganda sempre no foco da atencdo, a 1A
amplia a capacidade de personalizagdo, alcangando niveis
precisos de segmentacdo com base em interesses, medos e
vulnerabilidades individuais. Quando explorada de modo
responsavel, essa potencialidade entrega mensagens
relevantes e oportunas; no entanto, ultrapassar os limites
éticos faz com que as campanhas possam influenciar
decisbes de compra de maneira desproporcional,
irresponsavel, explorando fragilidades psicologicas de
publicos suscetiveis, o que constitui grave violagido ética
(Zuboff, 2019; Tufekci, 2015). Por exemplo, campanhas
direcionadas a pessoas com inseguranga corporal que
estimulam o consumo compulsivo revelam a face obscura
da automacdo criativa.
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Outro aspecto de complexa repercussio é a substitui¢do do
trabalho humano. O avango da inovagdo e da IA na criagdo
publicitaria pode reduzir oportunidades para profissionais
iniciantes, principalmente em tarefas basicas, como redacao
simples ou produgdo de layouts padronizados. Sobre isso, o
argumento se baseia na ideia de que essa desvalorizagdo do
trabalho pratico pode dificultar o ingresso e a capacitagao
de novos talentos, comprometer a diversidade de ideias e
levar a perda de nuances criativas, sensibilidade cultural e
Institucional, Qualidades Inerentes A Experiéncia Humana
(Davenport; Ronanki, 2018).

Diante desses dilemas complexos, ndo ha solugdes simples
ou imediatas. Contudo, a necessidade de estabelecer
politicas claras, regulamenta¢des internas e cddigos de
conduta torna-se urgente para orientar o uso ético e
responsavel da IA na publicidade. A associagdo a valores
essenciais como diversidade, transparéncia e respeito ao
publico deve orientar as prdticas, para que a inovacao
tecnolégica caminhe lado a lado com a responsabilidade
social e cultural (Floridi, 2023).

Boas praticas para uso ético de IA na Publicidade e
Propaganda

Para que a Inteligéncia Artificial seja empregada de forma
ética na publicidade, é necessario ir além da simples adog¢do
de tecnologias avangadas, estabelecendo um compromisso
continuo com a supervisdo criativa, a diversidade e a
constru¢do de uma relacdo de confianca com o publico
(Floridi, 2023).
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Um primeiro pilar essencial é a curadoria humana
constante. Nenhuma pega publicitdria - seja um banner
simples, um roteiro de video ou uma campanha completa -
deve ser veiculada sem que profissionais de criacdo e
planejamento analisem cuidadosamente seu contetudo. Essa
avaliacdo garante que a mensagem final mantenha
coeréncia com o posicionamento da marca e respeite
normas éticas, culturais e legais. Apesar da eficiéncia da 1A
em sugerir solu¢Ges rapidas e impactantes, somente o olhar
humano pode discernir nuances, sensibilidade contextual e
adequagdo cultural, aspectos fundamentais para a
comunicagdo genuina (Mittelstadt, 2019; Samuel et al.,
2021).

Em segundo lugar, destacam-se as auditorias continuas de
viés e diversidade, que devem ser encarados como um
processo sistemadtico e integrado, ndo apenas como uma
acdo pontual. O trabalho de ferramentas de verificagdo,
anadlises de representatividade e painéis de controle de
conteudo permite identificar se as pecas geradas pela 1A
reproduzem estereotipos relacionados a género, raga, classe
social, orientacdo sexual ou padroes corporais. Esse
monitoramento permanente, idealmente conduzido por
equipes diversas, assegura diferentes perspectivas na
avaliacdo e contribui para a constru¢do de campanhas
inclusivas e respeitosas (Buolamwini; Gebru, 2018;
Crawford, 2021).

Outro pilar fundamental é a politica de transparéncia
criativa. Sempre que a IA tenha participacdo relevante na
concepcdo da peca, o publico deve ser informado de
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maneira objetiva, mesmo que discreta, fortalecendo a
confianca entre consumidores e marcas. Neste contexto
marcado pela grande difusdo de desinformagio e
manipulagdio mididtica, a transparéncia torna-se um
diferencial competitivo relevante. Comunicar o uso
responsavel da tecnologia demonstra maturidade e
compromisso com a ética (Dann; Dann, 2021; Floridi, 2023).
Importa aqui observar que o fato de comunicar que uma
determinada pe¢a de comunicagdo foi produzida com uso
de IA pode ser visto por algumas pessoas como algo
positivo, pois relaciona a marca com uso de tecnologia de
ponta e mostra que esta estd sempre conectada com os
avangos tecnologicos do seu tempo e geragao.

A esséncia desse processo é que a valorizacdo do trabalho
humano deve constituir o centro dessa relagdo simbidtica.
As ferramentas automatizadas sdo capazes de assumir
tarefas repetitivas ou de menor complexidade. Ao fazer isso,
liberam recursos para que os profissionais exer¢am aquilo
que a responsabilidade tecnologica (ainda) ndo alcanga:
interpretar contextos culturais, desenvolver narrativas
originais e estabelecer conexdes emocionais genuinas com
o publico (Davenport; Ronanki, 2018).

Por ultimo, nenhuma dessas praticas tera vigor sem a
implementa¢do de programas continuos de formacao ética
e letramento digital. Equipes de atendimento,
planejamento, criacdo e midia ndo precisam apenas
entender o funcionamento das tecnologias, mas também
refletir sobre os impactos sociais, culturais e econémicos de
seu uso. Treinamentos regulares, workshops e espacos de
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debate interno fortalecem a consciéncia coletiva e
preparam os profissionais para decisoes alinhadas a valores
éticos que vao além de resultados imediatos (Floridi, 2023).

Como ja chamamos atengdo, a utilizagio da IA na
publicidade ndo é apenas uma tendéncia, mas uma
realidade consolidada, capaz de democratizar o acesso a
producdo criativa, reduzir custos e ampliar a capacidade
experimental de agéncias e marcas. Contudo, para que
esses beneficios se traduzam em ganhos verdadeiros e
sustentdveis, é imprescindivel garantir que as campanhas
ndo sejam apenas mais rapidas, mas também mais justas,

representativas e auténticas.

Em dultima andlise, a criatividade permanece sendo um
atributo intrinsecamente humano, ainda que a IA possa
contribuir no processo criativo. A Inteligéncia Artificial
pode ampliar horizontes e oferecer caminhos inusitados,
porém cabe aos profissionais manterem viva a centelha
criativa que conecta marcas e pessoas de forma verdadeira e
significativa. E nesse equilibrio, entre inovacdo tecnolégica
e profundidade humana, que reside o futuro saudavel e
sustentavel da publicidade (Veale, 2020; Zuboff, 2019).

A incorporacdo da IA na publicidade representa uma
oportunidade sem precedentes de transformagdo na
maneira como as marcas comunicam, planejam e executam
suas campanhas. Conforme este capitulo tem evidenciado,
a tecnologia permeia toda a cadeia publicitaria, do
atendimento ao planejamento, da criacdio a midia,
proporcionando ganhos expressivos em eficiéncia,
personalizac¢do e alcance. No entanto, também traz consigo,
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conforme vimos, dilemas éticos que ndo podem ser
ignorados, sob o risco de comprometer a credibilidade das
marcas e a confianc¢a do publico.

Assim, as boas praticas transcendem o status de meras
recomendagdes,  configurando-se em  fundamentos
imprescindiveis para uma publicidade responsavel,
inclusiva e transparente. A capacidade de integrar inovagdo
e ética, técnica e sensibilidade, automag¢do e talento
humano, sera decisiva para que a IA se torne ndo somente
um instrumento de ajuda, mas uma descoberta de valor
criativo. O futuro da publicidade depende cada vez mais
dessa harmonia delicada entre a velocidade da maquina e a
profundidade da experiéncia humana.

Sugestdes para a implementagdo pratica da curadoria
humana na Publicidade e Propaganda

Na publicidade, conforme ja discutido, evitar a
homogeneizacdo estética e a segmentacao discriminatoria
significa atuar deliberadamente contra dois riscos que a
automagdo criativa com IA tende a amplificar: 1) a repeti¢ao
de padrdes visuais “prontos” das bases de treinamento; e 2)
a tendéncia a segmentar de forma tdo estreita que exclui
publicos relevantes ou reforca estereotipos.

O primeiro passo para mitigar esses riscos pode ser: criar
uma biblioteca interna de referéncias visuais e narrativas
diversas, reunindo imagens, videos, roteiros e slogans que
representem variedade de corpos, tons de pele, idades,
géneros, culturas e estilos de vida. Essa biblioteca deve ser
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alimentada continuamente e servir como fonte de
inspiracdo e de calibragdo para campanhas, garantindo que
os prompts fornecidos as [As partam de um repertério
plural.

Ao programar prompts para geracdo de imagens e textos, a
diversidade deve ser intencional. Em vez de comandos
genéricos (“crie um antncio de verdo”), especificar
elementos de inclusdo, como por exemplo: “inclua pessoas
de diferentes tons de pele, idades e tipos de corpo,
interagindo em um ambiente praiano, vestindo roupas
adequadas a diferentes estilos e culturas”. Essa pratica, ndo
s6 amplia o leque criativo, como evita que a IA recorra a
representacdes estereotipadas ou monocromaticas que
refletem vieses das bases de dados.

A revisdo é outro ponto critico: antes da veicula¢do, cada
peca deve passar por uma checagem de inclusio, uma
andlise deliberada para identificar exclusées involuntdrias,
como auséncia de pessoas com deficiéncia, representagdes
sempre associando determinados grupos a papéis
subalternos, ou uso de simbolos culturais deslocados de seu
contexto original. Essa revisio pode ser feita por uma
equipe interna treinada em diversidade ou por consultores
externos especializados, garantindo um olhar critico antes
de o material ir a publico.

As ferramentas de criagdo como Midjourney e Adobe Firefly
oferecem filtros e pardmetros para inserir diversidade
diretamente na geracdo visual. Ja os testes A/B
segmentados por grupos demograficos ajudam a avaliar a
receptividade das pecas em diferentes publicos,
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identificando eventuais desconexdes ou percepgoes
negativas. Por exemplo, se um anuncio obtém baixo
engajamento em determinado grupo, isso pode indicar que
a narrativa ou a estética ndo dialogam com ele ou até que
reforcam estereotipos.

O monitoramento continuo pode ser guiado por dois
indicadores-chave:

v’ percentual de pecgas que representam diversidade,
calculado, por exemplo, a partir de um checklist
aplicado a todas as entregas criativas;

v' feedback qualitativo de grupos focais, coletando
percepcdes sobre inclusdo, autenticidade e
relevancia cultural das campanhas.

Essas métricas devem ser reportadas periodicamente,
criando uma cultura de responsabilidade criativa.

Exemplo aplicado: antes do langamento de uma campanha
de um processo seletivo de uma instituicio de ensino, a
equipe usa o Midjourney para gerar imagens com prompts
que incluem diversidade de corpos, idades e etnias. As
pecas sdo revisadas por um comité interno, que percebe a
auséncia de representacdes de pessoas com deficiéncia
fisica e solicita a criacdo a inclusdo desse recorte, gerando
novas imagens.

Em seguida, o material é testado em grupos focais de
diferentes perfis, que confirmam percep¢do positiva de
autenticidade e representatividade. O resultado final ndo
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apenas evita criticas por exclusdo, mas refor¢a a imagem da
marca como comprometida com a diversidade real.

Esse processo, que envolve a criagdo e manutengdo de uma
biblioteca plural + prompts inclusivos + revisdo sistematica
+ teste de recepcdo, cria um ciclo em que a IA potencializa
a criatividade, mas o controle humano assegura que a
estética seja diversa, culturalmente sensivel e socialmente
responsavel.

106



CAPITULO 4
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS MIDIAS SOCIAIS

As midias sociais sdo um dos ecossistemas mais
profundamente influenciados pela Inteligéncia Artificial,
que ndo apenas atua nos bastidores, mas também molda o
conteddo e a intera¢do do usuario de forma fundamental.
Estima-se que mais de 80% das recomendacoes de
conteudo em plataformas sociais sejam impulsionadas por
IA, um fator crucial para aumentar as taxas de reten¢do de
usuarios.

Segundo o relatorio “Insights de mercado de IA em midias
sociais, 2031”, da Allied Market Research, a tecnologia
também estd se tornando central na criagdo de contetdo.
Cerca de 71% das imagens em midias sociais e mais de 50%
dos posts longos no LinkedIn sdo provavelmente criados
por IA. Essa proliferagdo de conteudo gerado por IA cria um
novo mercado, com projecGes de que o setor de [A em
midias sociais atinja US$ 12 bilhoes até 2031.

No entanto, o rapido avanc¢o na geracao de conteudo cria
um dilema significativo para a moderagdo. A IA é vista
como a solucdo ideal para gerenciar a escala imensa de
conteudo gerado diariamente, mas a tecnologia de
moderagdo frequentemente se encontra sempre um passo
atras da tecnologia de criacdo de conteido malicioso, como
os deepfakes. Embora a moderagdo por IA possa processar
grandes volumes de dados a uma velocidade impossivel
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para humanos, a falta de transparéncia e o volume de
conteudo referenciado como "Al slop” (midia de baixa
qualidade), podem penalizar as plataformas e minar a
confian¢a do usuario.

A crenca de que a rotulagem de contetido gerado por 1A
melhora a confianga e a performance (62% dos profissionais
de marketing globais acreditam nisso) aponta para a
transparéncia como uma estratégia-chave. A falta de
regulamentacdo objetiva e de um consenso sobre ética,
como apontado pela Nuffield Foundation, contribui para
um cenario onde a adocdo e o desenvolvimento de IA sdo
majoritariamente guiados por interesses comerciais,
gerando riscos sistémicos de viés e desinformacdo. Isso cria
um ciclo continuo em que a tecnologia de moderagdo de
conteddo precisa evoluir constantemente apenas para
acompanhar o ritmo da tecnologia de geracdo de conteudo,
sem nunca resolver completamente o problema subjacente
de autenticidade e confianca.

Nas ultimas duas décadas, as midias sociais se consolidaram
como o epicentro da comunicagdo contempordnea,
mudando ndo apenas as relagdes interpessoais, mas
também a maneira como marcas, organizag¢des e individuos
constroem narrativas e disputam espago e sentido no
imaginario coletivo. Plataformas como Instagram, TikTok,
X (antigo Twitter), Facebook, Linkedln e YouTube
tornaram-se arenas dindmicas nas quais influenciadores,
empresas e cidaddos competem pela aten¢do de audiéncias
altamente conectadas, porém fragmentadas (Van Dijck,
2013).
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Neste ecossistema, a visibilidade ¢ um recurso escasso e
disputado segundo logicas algoritmicas que priorizam
relevancia, frequéncia e interacio. E nesse contexto
acelerado que a Inteligéncia Artificial surge como um
reforco necessdrio ao trabalho das midias sociais,
oferecendo solugdes que aceleram a criacdo de conteudos,
otimizam a gestdo de publicagdes, personalizam mensagens
para diferentes publicos e analisam comportamentos com
solu¢des quase cirurgicas (Gillespie, 2020). As ferramentas
baseadas em IA sdo capazes de identificar tendéncias
emergentes antes que atinjam o pico de popularidade,
fornecendo os formatos mais adequados para cada rede
social e até prever o desempenho provavel de uma
publicacdo antes de sua veiculagdo.

Porém, a mesma velocidade e eficiéncia que fazem da
ferramenta de IA a "galinha dos ovos de ouro”, também traz
riscos consideraveis. A ldgica da chamada “economia da
atencdo” frequentemente incentiva conteudos divertidos
para maximizar cliques, curtidas e compartilhamentos, em
detrimento da qualidade informativa ou do engajamento
significativo (Harris, 2020).

A tentativa de explorar vulnerabilidades emocionais do
publico, criar narrativas polarizadoras ou utilizar imagens
sintéticas sem contextualizagdio adequada ¢é real e
crescente. O desafio para os profissionais de midia social
vai além de ampliar alcance e engajamento: é fundamental
manter um compromisso inegociavel com a ética, a
diversidade e a qualidade da informacdo. A tecnologia deve
ser encarada como um meio para uma comunicagdo que
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busca equilibrar eficiéncia algoritmica, responsabilidade
social e relevancia humana (Floridi, 2023).

Os ganhos notorios de desempenho, embora relevantes,
representam apenas a face instrumental da tecnologia. O
que verdadeiramente transforma o ecossistema digital é
empregar a [A para criar ambientes mais transparentes,
inclusivos e capazes de promover interacées sociais de
qualidade.

Quando aplicada de forma ética, a IA pode ajudar a reduzir
a manipulagdo algoritmica, tornar mais claros os critérios
de segmentagdo e rotular contetdos automatizados,
permitindo que usudrios compreendam como e porque
determinadas mensagens chegam até eles. Essa
transparéncia fortalece a confianga e ajuda a combater a
desinformacao e praticas abusivas.

Além disso, a IA pode apoiar a criagdo de contetidos mais
acessiveis, traduzindo automaticamente publicagdes para
diferentes idiomas, adaptando formatos para pessoas com
deficiéncia e recomendando ajustes que tornem a
comunicagdo mais inclusiva. Algoritmos também podem
identificar picos de discurso de 6dio ou reagdes negativas
extremas, permitindo respostas rapidas que previnam a
escalada de conflitos.

O potencial transformador se revela ainda na capacidade da
IA de facilitar didlogos construtivos entre grupos com
visbes distintas, criando espagos digitais menos
polarizados. Isso ndo significa suprimir debates, mas
oferecer ferramentas para que eles ocorram de forma
respeitosa e produtiva.
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Para que esses resultados se concretizem, é essencial adotar
praticas como segmentacdo responsavel, rotulagem de
conteidos gerados por IA e monitoramento continuo do
impacto social das publicagdes. Assim, a [A deixa de ser
apenas uma engrenagem para turbinar métricas e se torna
um instrumento para fortalecer a transparéncia, a confianga
e a qualidade das interagdes no ambiente digital.

Ferramentas para o social media

No universo das midias sociais, a IA se manifesta em um
conjunto diversificado de ferramentas que atuam em
diferentes etapas do trabalho, desde a concepgdo
estratégica até a andlise e interagdo com o publico. Esses
recursos agilizam processos e possibilitam niveis de
precisdo e personalizacdo impraticaveis apenas com
recursos humanos (Kietzmann et al., 2018).

Na criagdo e planejamento de conteudo, plataformas como
ChatGPT, DeepSeek e Gemini auxiliam na produc¢do de
textos adaptados para cada rede, com legendas, roteiros de
videos curtos e chamadas de impacto. Essas ferramentas
vao além da mera geragdo de texto, podendo ser ajustadas
para manter a identidade verbal da marca, ajustando tom,
estilo e vocabuldrio conforme o publico que pretende
direcionar o conteudo (Veale, 2020). Em relacio ao
conteddo visual, a IA generativa destaca-se em solugdes
como Leonardo.Al e Adobe Firefly, capazes de criar
imagens originais e composicdoes graficas completas.
Softwares como Runway e Pika produzem videos curtos e
animagodes integraveis as postagens (Elgammal et al., 2017).
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Na gestdo e automacdo de publicagdes, plataformas como
Hootsuite, Buffer, Metricool e Later ja incorporam recursos
de IA que sugerem o melhor planejamento para postagem
com base no comportamento da audiéncia, indicam
hashtags estratégicas e ajustam formatos automaticamente
para cada rede, garantindo consisténcia e frequéncia sem a
necessidade de monitoramento constante (Kumar et al,,
2021).

Para monitoramento e andlise, ferramentas como
Brandwatch, Sprout Social e Emplifi utilizam [A para
detectar padrdes de engajamento, mapear meng¢des em
tempo real e avaliar o sentimento do publico diante de
campanhas especificas. Essa andlise preditiva permite
tomadas de decisbes rdpidas e fundamentadas,
potencializando  estratégias que apresentam bom
desempenho e ajustando aquelas que ndo alcancam os
objetivos e metas (Diakopoulos, 2019).

Um campo emergente € a IA externa a intera¢do direta com
o publico. Ferramentas como ManyChat e Tidio, equipadas
com modelos avancados de linguagem, possibilitam
respostas personalizadas e contextuais a mensagens e
comentdrios, preservando a coeréncia e o tom da marca.
Essa comunicac¢do personalizada contribui para a satisfacdao
do publico e a sua fidelidade (Gnewuch et al., 2017).

O diferencial da IA para midias sociais reside na integra¢do
dessas frentes: criagdo, automacgdo, andlise e interagdo,
numa plataforma coerente, capaz de reduzir custos,
aumentar escala e apresentar uma comunicacdo mais
relevante e personalizada. Contudo, conforme abordarad
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este capitulo, a adogio dessas tecnologias deve ser
acompanhada de reflexdo ética rigorosa para que a
eficiéncia ndo comprometa a adi¢do e a responsabilidade do
conteudo publicado.

Sete dilemas éticos nas redes

O uso da Inteligéncia Artificial nas midias sociais, embora
repleto de oportunidades, abre espago para uma série de
dilemas éticos que desafiam profissionais e organizagdes.
Esses dilemas ndo sdo meramente teoricos; eles se
manifestam diariamente no trabalho de social media,
influenciando a qualidade da informacdo, a relagdio com o
publico e até a saude democratica das sociedades.

1. Autenticidade do conteido - Com a proliferagdo de
imagens e videos gerados por IA, torna-se cada vez mais
dificil para o publico discernir o que é real do que é
sintético. Uma campanha pode utilizar imagens hiper-
realistas de eventos que nunca ocorreram ou retratar
pessoas ficticias, e, se ndo houver contextualizagdo, corre-se
o risco de induzir o publico a erro. Por exemplo, um post
que utiliza imagem de “manifestacdo popular”’ gerada por
IA sem aviso pode manipular percep¢Ges e narrativas.

2. Manipulacdo algoritmica - Ferramentas de IA que
analisam comportamento e segmentam publicos permitem
criar mensagens hiperpersonalizadas, mas também podem
explorar vulnerabilidades emocionais ou cognitivas. Um
exemplo é a utilizacdo de IA para direcionar antncios de
produtos “milagrosos” para grupos identificados como
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inseguros com a prépria aparéncia, explorando fragilidades
de forma antiética.

3. Viés e exclusio - Como ja vimos diversas vezes,
modelos de IA aprendem a partir de dados, e se esses dados
carregarem preconceitos historicos ou culturais, o contetido
produzido pode reproduzir e amplificar estereétipos. Uma
ferramenta que sugere imagens para campanhas pode, por
exemplo, representar sempre homens brancos em cargos de
lideranga e mulheres em fungbes secundarias, reforcando
desigualdades.

As imagens que seguem sdo exemplos desse viés das las.
Percebam como uma IA de geragdo de imagens respondeu a
cada pedido genérico e perceba o viés de refor¢o de
estereotipos e preconceitos enraizados:

Figura 2. Foto gerada por IA. Prova de estereotipacdo do
padrdo da imagem mulher.

gerar uma imagem de uma mulher de 30 anos

Fonte: gerada por inteligénbcia artificial.
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Figura 3. Foto gerada por IA. Prova de estereotipagido da
imagem do homem.

AL 2 #i

gerar uma imagem de um homem de 40 anos

Fonte: gerada por inteligénbcia artificial.

Figura 4. Foto gerada por IA. Prova de estereotipagdo da
imagem de um prisioneiro.

Viés da lA

Gerar uma imagem de
um prisioneiro,
encarcerado, atras das
grades

Fonte: gerada por inteligénbcia artificial.
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Figura 5. Foto gerada por IA. Prova de estereotipagdo da
imagem de um criminoso.

Viés da lA

Gerar uma imagem de
um assaltante sendo
preso pela policia.

Fonte: gerada por inteligénbcia artificial.

Figura 6. Foto gerada por IA. Prova de estereotipagdo da
imagem de uma prostituta.

Viés da lA

Gerar uma imagem de
uma prostituta nas ruas de
uma grande cidade

Fonte: gerada por inteligénbcia artificial.
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Reportagem do portal Migalhas explica que algoritmos
corporativos podem reproduzir e até amplificar vieses
sociais. Exemplos incluem o sistema de recrutamento da
Amazon, desativado em 2018 por favorecer candidatos
masculinos em detrimento de mulheres; o software
COMPAS, usado em tribunais dos EUA, que classificou réus
negros como mais propensos a reincidéncia do que réus
brancos; e algoritmos financeiros que negam crédito com
maior frequéncia a minorias. O texto ressalta que esses
casos violam principios de igualdade e demonstram a
necessidade de transparéncia, auditorias independentes e
uso de bases de dados representativas. Regulamentos como
o Geral de Prote¢dao de Dados (GDPR) europeu e a Lei Geral
de Protecio de Dados (LGPD) brasileira, impdem
obrigacoes de explicabilidade e possibilitam contestagdo de
decisbes automatizadas (Migalhas, 2024).

A discriminagdo algoritmica também estd presente em
contextos brasileiros. Matéria do Jornal da USP relata que,
segundo a professora Livia Oliveira, sistemas judiciais
baseados em IA podem atribuir penas maiores a pessoas
negras do que a pessoas brancas. Ela explica que o
ChatGPT, por exemplo, tende a reproduzir o ponto de vista
dominante da sociedade, o que provoca apagamento de
narrativas de grupos marginalizados. Para a docente, os
programadores tém obrigacdo ética de testar falsos
positivos e negativos, avaliar erros e entender os dados de
treinamento, pois a uniformizacdo de conhecimento
ameaca a diversidade cultural. Tais andlises reforcam a
importdncia de politicas de equidade e do desenvolvimento
responsavel de IA (Jornal da USP, 2024b).
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Apresentaremos a seguir, agdes praticas de como mitigar
problemas de vieses algoritmicos e qualificar os resultados
com base na diversidade e desconstrucdo de estereoétipos.
Confira as recomendagbes com  potencial de
reprodutibilidade, com as devidas adaptag¢bes, nas suas
atividades com Inteligéncia Artificial:

Métricas de imparcialidade e viés

* Impacto Disparado/Paridade Demografica - Mede se
certos  grupos aparecem com frequéncia
desproporcional. Como atuar: na geragdo de
imagens, por exemplo, calcule a propor¢io de
resultados para diferentes grupos (género, cor de
pele, idade) e compare com uma referéncia
populacional ou expectativa pré-definida.

» Probabilidades/Oportunidades Equalizadas - Avalia
se a probabilidade de um atributo desejado (ex.:
representacdo) ¢ a mesma entre diferentes grupos,
condicionada a mesma entrada sem relagdo positiva
com o grupo protegido. Como atuar: equalize de
acordo com os seus objetivos.

» Discrepancia Média/Maxima de Subgrupo - Calcula a
diferenca maxima ou média entre subgrupos em
resultados de IA. Como atuar: determine a
discrepancia de acordo com os resultados que deseja

obter.
» Meétricas de Representagdo (Histogramas
Demograficos) - Gere histogramas de atributos

sensiveis (género, etnia) para saidas e use testes de
significancia para identificar desvios.
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Andlise de Espagco de Incorporagio - Para IA
generativa, analise as representa¢bes divergentes
internas  (ex.: incorporacbes) para verificar
agrupamento ou localizacdo de diferentes grupos.

Técnicas de balanceamento de conjuntos de dados

Over/Undersampling - Aumente (com duplicagdo,
descricio com SMOTE ou Diffusion Models)
exemplos de minorias, ou reduza exemplos de
grupos super-representados no treino.

Reponderacdo - Aplique pesos maiores para
amostras  minoritarias durante treinamento,
forcando o modelo a prestar atengdo a casos menos
frequentes.

«r

Aumento de dados “ético” - Gere exemplos sintéticos
equilibrados em termos de atributos sensiveis,
usando prompts explicitos para incluir diversidade
(ex: pedidos por “pessoas negras em profissdes de
liderang¢a”) e depois audite os resultados.

Curadoria Baseada em Matriz de Confusdo
Demografica - Crie matrizes em que linhas sdo
atributos protegidos e colunas, tipos de saida da IA,
para identificar lacunas e corrigir no conjunto de

dados.

Métodos de interpretabilidade modelo-agnosticos

LIME (Local Interpretable Model-agnostic
Explanations - Explicacées agndsticas de modelos
interpretaveis locais) - Explique localmente a saida
de modelos de geragdo, perturbando a entrada e
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observando como os atributos sensiveis afetam a
saida.

Justica Contrafactual - Gera resultados alternativos
simulando mudangas apenas nos atributos sensiveis
(ex: trocar “homem” por “mulher” no prompt) e
verifica se o resultado se altera injustificadamente.

Mapas de Saliéncia (para imagens) - Ao gerar
imagens, analise quais regides e atributos mais
pesam para a IA decidir por determinada estética ou
perfil.

Técnicas avangadas para detectar e corrigir viés

Mitigacdo de preconceitos no treinamento (desviés
adversdrio) - Adicione durante o treinamento
mecanismos adversarios: uma rede tenta identificar
o grupo de origem, e se conseguir, o modelo
principal é penalizado, forcando representagdes mais
neutras.

Experimentos de troca de atributos - Automatize
variagbes nos prompts com atributos protegidos
(género, idade, etnia) e monitore mudangas nos
resultados (tanto estética quanto contexto das
imagens/textos gerados).

Trilhas de auditoria - Mantenha registros
transparentes de entradas/saidas, identificando
padrdes sistematicos de visdo ao longo do tempo.

Supervisdao humana qualificada + ciclo de feedback

Crie painéis para revisio humana com checklist
sistemadtico baseado nas andlises acima.
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Integre ciclos de feedback com aprimoramento
continuo dos conjuntos de dados, incorporando
resultados de auditorias humanas e automaticas.

Documente ndo apenas as decisdes finais, mas
também as instru¢des e justificativas de curaria do
tempo de supervisao.

Sugestdo de discrepancia maxima tolerada, etc.).

Implementar protocolos automaticos de auditoria
antes e depois da gera¢do de conteudo.

Balanceie e aumente os dados de treino
experimentalmente, = medindo  impacto  nos
resultados.

Use LIME contrafactuais periodicamente para
interpretar e ajustar modelos.

Estabelecer “limiares de alarme” para disparidade
nos resultados, acionando revisdo humana.

Treinar com relatorios publicos de imparcialidade
como parte de politicas de responsabilizacao da
organizacgao.

Essas praticas e ferramentas fornecem um arcabougo
robusto e replicavel para que profissionais e pesquisadores
identifiquem, monitorem e corrijam visdes de forma
sistemadtica, tornando o processo de geracdo de contetudos
de IA ndo s6 mais transparente, mas também mais eficaz,
mais justo e representativo.

4. Desinformacdao e fake news - A facilidade para criar
textos, imagens e videos falsos com aparéncia profissional
amplia o alcance e a sofisticacdo das fake news. Nas redes,
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um deepfake ou uma narrativa fabricada com IA pode se
espalhar antes mesmo de ser verificada, exigindo respostas
rapidas e estratégias de mitigagao.

5. Invisibilidade da IA no processo criativo - Quando o
uso de IA ndo é declarado, o publico pode ser levado a
acreditar que todo o conteudo é fruto de esfor¢o humano, o
que levanta questionamentos sobre transparéncia e
honestidade. Marcas que escondem o uso de IA podem ser
acusadas de enganar seus seguidores, especialmente em
campanhas que exaltam a “criacdo artesanal” ou a “voz
humana” da comunicagéo.

6. Saturacio e homogeneizacio de conteudo - O uso
massivo de ferramentas de IA, especialmente aquelas
baseadas em modelos pré-treinados, pode levar a uma
padronizagdo estética e textual. Isso significa que diferentes
marcas podem acabar publicando conteddos muito
semelhantes, diluindo sua identidade e reduzindo a
autenticidade da comunicagdo.

7. Impacto na privacidade do wusuario - Muitas
ferramentas de IA para redes sociais dependem da coleta e
andlise de dados de usudrios para personalizar contetdo.
Embora isso possa aumentar a relevancia das mensagens,
também levanta preocupagdes sobre vigilancia digital, uso
ndo consentido de dados e vulnerabilidade a vazamentos de
informacoes.

Esses dilemas mostram que a IA, nas mdos de um(a)
gestor(a) de midia social, é tanto um acelerador de
oportunidades quanto um amplificador de riscos. A linha
que separa o uso estratégico e ético da manipulagio
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irresponsavel pode ser ténue, e é por isso que o dominio
técnico deve vir acompanhado de uma consciéncia critica e
de um cddigo de conduta com padrdes bem elevados.

Nos proximos tdpicos, discutiremos os caminhos para a
ética digital, com orientagbes e praticas que podem ajudar a
manter a integridade da comunicagdo nas redes.

Caminhos para a ética digital

Como ja indicamos ao longo deste capitulo, manter a
integridade e a credibilidade no trabalho com midias
sociais exige mais do que dominio técnico de ferramentas
de Inteligéncia Artificial: exige postura ética, consciéncia
critica e compromisso com a qualidade da informagdo. A 1A
pode acelerar processos, mas, sem diretrizes objetivas,
também pode ampliar riscos de desinformacdo, vieses e
manipulacdo. Por isso, adotar principios so6lidos de atuagdo
ndo é apenas uma questdo de responsabilidade profissional
para o(a) gestor(a) de midias sociais, mas também de
preservacdo do valor da comunicagdo como espago de
dialogo e confianca.

O primeiro desses principios é a curadoria humana
constante. Independentemente da sofisticagio das
ferramentas, todo contetido gerado por IA deve passar por
revisdo criteriosa antes da publicacdo. Essa revisio ndo se
limita a corregdo gramatical ou estética; envolve também
verificar a coeréncia, a veracidade e a adequagdo cultural e
contextual do material. Um meme, uma legenda ou um
video curto criado por IA pode ser criativo, mas, se nao for
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compativel com os valores da marca ou se carregar
mensagens ambiguas, pode gerar repercussoes negativas.

Outro ponto fundamental é a mitigagdo de vieses. Como
temos trazido ao longo das discussbes éticas de todas as
areas analisadas neste livro, modelos de IA aprendem a
partir de grandes volumes de dados, que muitas vezes
refletem desigualdades e esteredtipos presentes na
sociedade. Pode parecer repetitivo, mas como esse é um
valor central da nossa discussdo, fazemos questio de
retomar essa questdo toda vez que vamos tratar de vieses da
IA. Nesse sentido, testar e ajustar resultados para garantir
representatividade e diversidade nos conteidos a serem
divulgados, ndo é apenas uma questdo estética, mas um
posicionamento politico e social. Por exemplo, ao gerar
imagens para uma campanha de Dia das Maes, é essencial
verificar se ha diversidade étnica, corporal e de arranjos
familiares, para que a mensagem seja inclusiva e ndo
reforce padrées excludentes.

A educagdo mididtica é um eixo estratégico tanto para
quem cria quanto para quem consome conteido. Para
profissionais de midias sociais, isso significa compreender
como funcionam os algoritmos, quais sdo as limita¢des da
IA e como identificar possiveis distor¢oes. Para o publico,
significa promover a consciéncia sobre a origem e os
processos de producdo de conteudo, fortalecendo a
capacidade de andlise critica. Agéncias e criadores de
conteddo podem, por exemplo, desenvolver séries de posts
educativos explicando como utilizam IA de forma ética,
criando assim um relacionamento mais transparente com
sua audiéncia.
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A transparéncia com o publico é outra pratica essencial,
que também fazemos questdo de reforcar a cada capitulo
desta obra. Indicar que houve uso de IA no processo
criativo pode reforcar a credibilidade, ao invés de prejudica-
la. Isso ndo significa expor segredos estratégicos, mas sim
demonstrar compromisso com o respeito ao consumidor.
Em tempos de desinformacdo e deepfakes, ser transparente
sobre o uso de IA pode ser um diferencial competitivo e um
fator de fidelizacdo.

Por fim, é preciso compreender que a IA nas midias sociais
abre um leque de possibilidades para acelerar processos e
ampliar a criatividade, mas que a velocidade nunca deve se
sobrepor a responsabilidade. O verdadeiro diferencial de
um(a) gestor(a) de midia social ndo estda apenas na
capacidade de publicar mais, mas em publicar melhor, com
relevancia, autenticidade e sobretudo respeito aos publicos
da sua organizacdo. Ao equilibrar a for¢a dos algoritmos
com a sensibilidade humana, é possivel transformar as
midias sociais em espagos mais éticos, inclusivos e
confidveis, mesmo em um cenario digital cada vez mais
competitivo e veloz. A tecnologia pode ser a engrenagem,
mas o propdsito e a responsabilidade continuam sendo
exclusivamente humanos.

Sugestdes para a implementac¢do pratica da curadoria
humana nas midias sociais

No contexto das midias sociais, como ja apontado, reduzir a

manipulacdo algoritmica e promover transparéncia implica
reconhecer que as plataformas, por si so, ja operam com
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mecanismos de priorizacdo e filtragem que moldam a
experiéncia do usuario. Quando somamos a esse cenario o
uso de IA para criar e distribuir conteiado, a
responsabilidade ética das marcas e institui¢oes se amplia.

O primeiro elemento do compromisso proposto €é a
rotulagem clara de postagens automatizadas. Sempre que
um texto, imagem ou video tiver sido gerado ou
significativamente alterado por IA, deve conter um selo
visivel, como “Contetdo criado com apoio de IA”. Isso ndo
apenas cumpre um dever de transparéncia, mas também
educa o publico sobre como a comunicagido digital estd
sendo construida, permitindo uma recep¢do mais critica e
adequada.

4

O segundo ponto proposto é limitar a segmentagdo
ultrafina, prdtica que, embora aumente a eficiéncia
publicitdria, pode ser explorada para manipular percepgdes
ou explorar vulnerabilidades. Segmentar por condig¢bes
sociais sensiveis, como situagdo econdmica, estado civil,
orienta¢do sexual ou histérico de saude, por exemplo, cria
riscos éticos importantes e pode configurar discriminagdo.
Uma diretriz segura é trabalhar com recortes amplos (faixas
etdrias, localizagdo geografica ampla, interesses genéricos) e
sempre avaliar se o critério de segmentac¢do tem relevancia
legitima para o contetdo.

A terceira etapa é a da andlise continua do impacto do
conteido, especialmente sobre engajamento e reacdo
emocional do publico. Ferramentas como Hootsuite ou
Sprout Social, integradas a painéis de monitoramento com
alertas para picos de negatividade, permitem detectar
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rapidamente quando um post gera reagdes extremas (raiva,
indigna¢do, ataques pessoais). Nesses casos, o conteudo
deve ser revisado, ajustado ou mesmo retirado do ar, e a
equipe precisa analisar se houve erro na forma, no tom ou
no direcionamento da mensagem.

Do ponto de vista técnico, APIs de transparéncia de
anancios, como as bibliotecas de publicidade do
Facebook/Instagram ou do Google, devem ser exploradas
ndo s6 para cumprir exigéncias legais, mas também para
demonstrar  voluntariamente quais publicos foram
impactados e com qual verba foi utilizada para se atingir
aquele resultado. Essa abertura fortalece a confianca do
publico e diferencia a institui¢do no mercado.

O acompanhamento desse trabalho pode ser feito com os
seguintes indicadores combinados:

v Relagdo entre taxa de cliques (CTR) e taxa de
dentncias - uma campanha com alto CTR mas
também alto indice de denutncias precisa de
reavaliacdo imediata.

v Propor¢do entre alcance organico e pago - verificar
se o crescimento do publico é sustentado por
relevancia espontanea ou apenas por
impulsionamento.

Exemplo aplicado: em uma campanha para o Processo
Seletivo de Ingresso de Estudantes de uma Institui¢do de
Ensino Superior, a equipe produz posts com apoio de IA
para adaptar linguagem e layout a diferentes redes sociais.
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Antes de impulsionar, revisa as segmentagdes e elimina
critérios  ligados a condicdo socioecondémica ou
desempenho académico anterior, optando por parametros
mais amplos como “interessados em cursos universitarios” e
“residentes na regido metropolitana”.

Cada pega impulsionada recebe o selo “Contetido criado
com apoio de IA” e é monitorada em tempo real. Em um
dos anuncios, o painel aponta aumento subito de rea¢des
negativas; a equipe analisa os comentarios, identifica que
uma frase pode ser interpretada como elitista e substitui o
texto imediatamente. Esse modelo que contém: rotulagem
+ segmentacdo responsavel + monitoramento responsivo,
cria uma rotina onde a IA potencializa a performance, mas
a governanga humana assegura que o alcance seja
conquistado de forma ética, transparente e alinhada a
valores institucionais.




CAPITULO 5
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS RELACOES PUBLICAS

As Relac¢des Publicas, desde que foram criadas por Ivy Lee
no inicio do século passado, nos EUA, sempre
desempenharam um papel estratégico na construcdo e
manutencdo da imagem e reputacdo de instituigdes,
empresas, causas e individuos. Desde a redagio de
comunicados a imprensa até a gestdo de crises e o
relacionamento com multiplos publicos estratégicos, a
esséncia da atividade estd na capacidade de articular
mensagens objetivas, construir confianca e promover o
dialogo entre a organizagdo e seus publicos de interesse.

Hoje, com a chegada da Inteligéncia Artificial, apesar da
esséncia da profissio permanecer, esse cendrio se
transforma profundamente. As ferramentas de IA estdo
permitindo que profissionais de RP analisem grandes
volumes de dados de forma quase instantinea,
identifiquem padrdes de percepcdo publica, automatizem
processos de atendimento e monitorem a reputagdo de
forma continua, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Essa incorporacdo da IA ao universo das Relagdes Publicas
ndo significa apenas ganhar agilidade; trata-se de uma
mudanca na forma como as estratégias sdo concebidas e
executadas. Sistemas capazes de interpretar dados de redes
sociais em tempo real permitem que as equipes reajam
rapidamente a mudangas no humor do publico, enquanto
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plataformas de geracdo de conteiido podem criar versdes
iniciais de comunicados, discursos ou postagens,
economizando tempo e liberando os profissionais para
tarefas de maior valor estratégico, dentro do amplo legado
de atribuig¢des da profissio.

No entanto, essa revoluc¢do tecnoldgica também exige novas
competéncias: saber formular prompts precisos, validar
informacdes geradas por maquinas e preservar o tom
humano e a coeréncia institucional. Mais do que nunca, a
missdo das Relagdes Publicas passa a ser equilibrar
eficiéncia e autenticidade, utilizando a IA como um reforc¢o
a estratégia e ndo como substituta da sensibilidade e do
julgamento humano que caracterizam a profissdo.

Uma pesquisa de 2024, da WE Communications e do USC
Annenberg Center for Public Relations, revelou que dois
tercos (66%) dos comunicadores ja usavam [A
frequentemente, e 95% tinham uma visdo positiva sobre
ela. No Brasil, um estudo com mais de 600 diretores de
agéncias constatou que 91% deles ja utilizam ferramentas
de IA em seus processos criativos.

As aplicagoes da IA em RP sdo focadas na otimizagdo de
tarefas e na andlise de dados. Os usos mais populares
incluem a criacdo de conteudo (54%), andlise de dados
(40%) e pesquisa (37%). Profissionais relatam que a IA
melhora a qualidade do trabalho (70%) e a velocidade
(73%) , permitindo que se concentrem em atividades que
exigem mais criatividade e relacionamento humano.
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Apesar do otimismo e da alta adocdo, a integragdo da IA no
setor enfrenta barreiras prdticas, que se manifestam ndo
como ceticismo, mas como uma dificuldade em
acompanhar a evolugdo tecnoldgica. A principal barreira
citada por quase dois tercos (64%) dos profissionais é a
dificuldade em manter-se atualizado com o ritmo acelerado
de novas ferramentas e atualizacoes. Esse desafio de
reskilling (requalificagdo profissional para adquirir novas
competéncias e habilidades necessarias para exercer uma
ocupagdo) é tdo significativo que 45% dos profissionais o
citam como o principal obstaculo ao trabalho com IA. Isso
sugere que, embora a IA ofere¢a um grande potencial para
remover a monotonia e otimizar tarefas rotineiras, ela cria
um novo e constante desafio de aprendizado e adaptacao.

A adocgdo avancada da tecnologia estd menos limitada pela
disponibilidade de ferramentas e mais pela capacidade
humana de se capacitar continuamente. Em resposta a este
cenario, 73% dos profissionais expressaram o desejo de mais
oportunidades de treinamento em suas agéncias.

Nas Relagbes Publicas, portanto, a Inteligéncia Artificial
pode ser celebrada pelas possibilidades técnicas como a de
monitorar menc¢des em tempo real, analisar grandes
volumes de dados e identificar tendéncias emergentes, visto
que essas funcdes melhoram a eficiéncia da gestdo de
reputagdo, mas ndo esgotam o potencial da tecnologia.
Contudo, o verdadeiro impacto transformador ocorre
quando a IA é utilizada para ampliar a escuta ativa,
fortalecer a confianga entre organizacdes e publicos e
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promover decisbes mais alinhadas as demandas sociais
reais.

Ao coletar e analisar dados de multiplas fontes, redes
sociais, veiculos de imprensa, foruns e canais comunitarios,
a IA pode oferecer um retrato mais completo e plural da
percepcdo publica. Isso permite que instituicoes respondam
ndo apenas a crises pontuais, mas também a demandas
latentes que, se ignoradas, podem gerar afastamento ou
desconfianca a longo prazo.

Mais do que mapear opinides, a IA pode facilitar processos
de valida¢do cruzada com publicos estratégicos, garantindo
que as interpretagdes algoritmicas sejam confirmadas por
vozes humanas diretamente impactadas pelas a¢des da
instituicdo. Essa integragdo entre andlise automatizada e
didlogo presencial ou remoto transforma dados em
entendimentos compartilhados.

I3

Outro aspecto transformador é a transparéncia sobre as
limitagbes da tecnologia. Ao explicitar nos relatorios de
percepgdo quais dados foram analisados, quais ficaram de
fora e quais margens de erro podem ocorrer, a area de
Relagdes Publicas constroi credibilidade e demonstra
responsabilidade no uso de ferramentas avangadas.

Assim, a IA, quando guiada por principios éticos, deixa de
ser apenas um ‘radar’ de imagem para se tornar um
catalisador de relagdes mais soélidas, transparentes e
participativas, capazes de sustentar o relacionamento
institucional mesmo em cendrios de alta complexidade ou
mudanca acelerada.
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Func¢oes de RP impactadas pela IA

A Inteligéncia Artificial vem redesenhando de forma
significativa o conjunto de fun¢bes desempenhadas pelas
RelagGes Publicas, integrando-se a processos que vao desde
a comunicac¢do institucional até a andlise de dados pos-
evento. Essa presengca ndo se restringe a ferramentas
pontuais, mas envolve um ecossistema de solugdes que
ampliam a capacidade de andlise, de producdo e de
relacionamento dos profissionais, mantendo, entretanto, a
necessidade de supervisio estratégica e sensibilidade
humana.

Na comunicac¢do institucional e organizacional, a IA atua
como um verdadeiro assistente, auxiliando na elaboragdo
de releases, comunicados oficiais, discursos e apresentacdes
institucionais. Ferramentas como ChatGPT, DeepSeek e
Gemini podem gerar rascunhos rapidamente, adaptando o
tom da mensagem para diferentes publicos, seja um
comunicado interno para colaboradores ou um
posicionamento publico em redes sociais.

Mais do que redigir, a IA pode sugerir estruturas, reforgar
pontos-chave e até antecipar perguntas que podem surgir,
permitindo que o profissional de RP refine o conteido com
mais agilidade. Por exemplo, um release sobre um novo
projeto social pode ser inicialmente gerado pela IA com
base em um briefing resumido, para que o(a) RP concentre
seus esforcos em garantir a aderéncia da linguagem aos
valores e posicionamento da organizagdo.
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Na gestio de imagem e reputagdo, as capacidades de
monitoramento em tempo real sio um dos maiores
avangos.  Plataformas baseadas em IA  varrem
simultaneamente redes sociais, portais de noticias, blogs e
féruns, identificando mencGes a marca e classificando o
sentimento associado (positivo, neutro ou negativo). Isso
permite ndo apenas acompanhar a reputacdo em tempo
real, mas também detectar mudancas stubitas de percepgdo
publica. Em um contexto de comunicagdo digital
instantdnea, essa vigildncia continua pode ser a diferenca
entre uma crise contida e uma repercussio negativa em
larga escala.

O relacionamento com publicos estratégicos também se
beneficia da personalizagio proporcionada pela IA.
Ferramentas avancadas de segmentagdo permitem criar
mensagens sob medida para diferentes perfis de publicos -
investidores, clientes, comunidades locais, imprensa
especializada -, adaptando conteudo, formato e canal de
acordo com as preferéncias identificadas. Um exemplo
pratico: um mesmo anuncio institucional pode ter versdes
distintas, geradas com o apoio da IA, para serem
distribuidas via e-mail marketing a um publico corporativo
e via Instagram a um publico jovem e digitalmente ativo,
mantendo consisténcia de mensagem, mas adequando
linguagem e estética.

Na prevencao e gestdo de crises, a IA se mostra uma aliada
estratégica ao emitir alertas automaticos sobre
movimentag¢des negativas, como picos de menc¢des criticas
nas redes ou surgimento de hashtags desfavoraveis. Além
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disso, pode apoiar na elaboragdo de respostas rapidas e
fundamentadas, oferecendo modelos de comunicados e
simulando possiveis impactos de cada abordagem. Por
exemplo, em uma situagdo de reclamag¢des em massa sobre
um servico, a IA pode analisar milhares de comentarios em
minutos, identificar os pontos de maior insatisfacdo e
sugerir um comunicado direcionado a esses problemas
especificos, permitindo uma reagdo mais precisa e
tempestiva da gestdo da organizacdo.

Por fim, na assessoria de imprensa e eventos, a IA contribui
para otimizar o envio de pautas, selecionar jornalistas e
influenciadores relevantes, bem como acompanhar a
repercussdo das ag¢des. No planejamento e execugdo de
eventos, a tecnologia pode sugerir listas de convidados com
base em andlise de redes de contato, prever niveis de
engajamento e até automatizar o pos-evento, com o envio
de releases personalizados para cada jornalista presente.
Ferramentas de andlise de midia, integradas a IA, também
ajudam a mensurar o impacto das ag¢oes, identificando ndo
apenas a quantidade de matérias publicadas, mas também o
seu alcance, a sua relevancia e o tom das coberturas.

Ao impactar essas fung¢des, a IA ndo substitui o papel
estratégico das Relages Publicas, mas amplia seu alcance e
potencial de resposta, permitindo que profissionais
dediquem mais tempo a andlise critica, a tomada de decisdo
e a construgdo de relacionamentos solidos, elementos que
continuam sendo, e devem permanecer, o nticleo da pratica
da comunicac¢do organizacional.

135



O que automatizar e o que manter humano

A introducdo da Inteligéncia Artificial no universo das
Relagbes Publicas oferece oportunidades significativas de
ganho de eficiéncia, mas também impde a necessidade de
definir com clareza quais atividades podem ser
automatizadas sem prejuizo da qualidade e quais devem
permanecer sob a condug¢do direta de profissionais
humanos. Essa distingio ndo é apenas operacional, mas
estratégica: trata-se de preservar o valor humano na
comunicagdo, garantindo que a tecnologia seja um reforc¢o e
ndo um substituto para a sensibilidade, a criatividade e o
julgamento ético. Sobre isso, Wang e Smith (2023)
destacam que a colaboracdo hibrida entre humanos e IA
potencializa a criatividade, mas requer curadoria humana
consciente para preservacdo ecoldgica do processo
comunicacional.

De modo geral, a IA é mais indicada para tarefas
operacionais e repetitivas, aquelas que demandam
velocidade, volume e precisdo técnica, mas pouca
interpretacdao subjetiva. Um exemplo é a producdo de
conteddo basico para midias sociais, como legendas para
datas comemorativas ou posts institucionais de rotina, que
podem ser inicialmente elaborados por modelos
generativos e, em seguida, revisados por um(a) gestor(a) de
midias sociais ou assessor de comunica¢do, para garantir
alinhamento com o tom e os valores da marca. Da mesma
forma, a andlise de dados quantitativos, como métricas de
engajamento, alcance e conversdes, pode ser automatizada,
permitindo que relatdrios detalhados sejam gerados em
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segundos, liberando o profissional para focar na
interpretacdo estratégica desses dados.

O clipping e a andlise de cobertura de midia é outro
exemplo: sistemas de IA podem monitorar, coletar e
classificar automaticamente menc¢Ges na imprensa e nas
redes sociais, segmentando por tom (positivo, neutro ou
negativo), alcance geografico e tipo de veiculo. Isso reduz o
tempo gasto em tarefas manuais e aumenta a abrangéncia
do monitoramento. Além disso, a organiza¢do de agendas e
contatos, tanto para entrevistas quanto para eventos, pode
ser otimizada com assistentes virtuais baseados em IA, que
sincronizam calendarios, enviam lembretes automaticos e
até sugerem horarios com base na disponibilidade de todas
as partes envolvidas.

Por outro lado, existem fun¢bes que, mesmo com os
avangos tecnologicos, devem permanecer sob controle
humano. A estratégia de comunica¢do é uma delas: envolve
interpretar cendrios complexos, ponderar varidveis
politicas, sociais e culturais, e tomar decisdes que exigem
sensibilidade contextual, algo que a IA (ainda) ndo domina
de forma auténoma. A gestdo de crises também é um
campo em que a presenca humana é insubstituivel, ndo
pela necessidade de respostas rapidas e precisas, como
comentam alguns profissionais, pois nessas questdes a IA
tem vantagens, mas pela compreensio das nuances
emocionais, juridicas e de reputacdo que estio em jogo
nesses €asos.

A negociagdo e manutencdo de relacionamentos-chave, seja
com jornalistas, influenciadores, autoridades ou lideres
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comunitdrios, exige empatia, confianga e credibilidade,
elementos que ndo podem ser replicados por um algoritmo.
Por fim, os processos criativos e inovadores, como a
concep¢do de campanhas de impacto, a elaboracdo de
narrativas institucionais diferenciadas ou o desenho de
acoes inéditas de engajamento, dependem da capacidade
humana de conectar referéncias culturais, percepg¢oes
emocionais e insights estratégicos de forma singular e
auténtica.

Portanto, o uso inteligente da IA em Rela¢ées Publicas nao
significa transferir responsabilidades humanas para
maquinas, mas sim desenhar um ecossistema hibrido, em
que a tecnologia assuma o peso operacional, liberando os
profissionais para o que fazem de melhor: pensar
estrategicamente, criar com originalidade e construir
relagbes genuinas que sustentem a reputagdo da
organiza¢do com os seus publicos, em longo prazo.

Relagbes Publicas também trabalham com percepcao
publica, visto que como a area gestora da imagem publica
da organizacdo, uma das suas fun¢des é monitorar a
Opinido Publica. Nesse sentido, é muito importante
monitorar pesquisas como a da SurveyMonkey/AI Study de
janeiro de 2025, realizada com 2.329 estadunidenses
adultos, que examinou a confianga em contetddo produzido

por IA.

O levantamento mostrou que 79% das pessoas confiam
mais em conteudo criado por humanos do que por IA.
Quase metade (43%) evita comprar de marcas que utilizam
IA no marketing, e 45% acreditam que conteudos gerados
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por IA carecem de autenticidade. Além disso, 35% se
declararam céticos e 29% preocupados com o uso da
tecnologia. Para 79% dos entrevistados, somente os
humanos entendem verdadeiramente as suas necessidades.
Entre os motivos para rejei¢do estdo falta de autenticidade
(45%), auséncia de criatividade (28%) e erros de informagdo
(24%). A geragdo Z mostrou-se particularmente critica com
o uso da IA (Surveymonkey, 2025).

Muito além da percepgdo do publico estadunidense, o
relatorio Al Index 2024 traz uma perspectiva global. Nele se
observa que 52% dos entrevistados em diferentes paises
sentiram-se nervosos com produtos de IA, percentual que
subiu 13 pontos percentuais em relacdo a pesquisa anterior,
realizada em 2022. Para 52% dos respondentes, a IA gera
mais preocupacdo do que entusiasmo, e apenas 34%
acreditam que a tecnologia impulsiona a economia. O
relatorio também aponta que 63% dos respondentes ja
conhecem o ChatGPT e que, entre os que conhecem, cerca
de metade utiliza a ferramenta ao menos uma vez por
semana, evidenciando a difusio rdpida de ferramentas
generativas (Stanford University, 2024).

Por outro lado, uma pesquisa Ipsos/Google 2024, com 21
mil participantes, em 21 paises, inclusive o Brasil, revelou
otimismo no nosso pais: 60% dos brasileiros acreditam que
a IA criara mais oportunidades de trabalho e 68% confiam
que o impacto na carreira serd positivo. A propor¢do de
trabalhadores que pensam precisar de outra ocupagdo caiu
de 20% em 2023 para 15% em 2024. Além disso, os
brasileiros veem a IA como transformadora em ciéncia
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(80%), medicina (77%), agricultura (74%) e ciberseguranga
(67%), e 64% consideram que os beneficios superam os
riscos. Esses dados evidenciam diferenga significativa de
percepcOes entre paises e reforcam a necessidade de
considerar fatores culturais e sociais nas politicas de
comunicagdo de IA (Poder 360, 2024). As Relacoes Publicas,
como responsaveis pela elaboracio de politicas de
comunicagdo nas organiza¢des, precisam estar atentas a
essas especificidades sobre a IA no seu pais.

Novas competéncias para o(a) RP do futuro

A incorporacdo da Inteligéncia Artificial ao campo das
Relacdes Publicas estd reformulando ndo apenas as
ferramentas de trabalho, mas o préprio perfil do
profissional. O(A) RP do futuro, que, na verdade, ja é o(a)
RP do presente, precisara combinar habilidades tradicionais
com novas competéncias digitais e estratégicas, capazes de
garantir que a tecnologia seja usada de forma inteligente,
ética e alinhada aos objetivos institucionais.

O pensamento critico e estratégico serd o eixo central desse
processo. Mais do que saber usar uma ferramenta de IA, o
profissional precisard ser capaz de avaliar a qualidade, a
relevancia e a adequacdo do que a tecnologia entrega,
decidindo de forma consciente se e como incorporar esse
conteddo a comunicagdo. Por exemplo, um release gerado
por IA pode ter uma estrutura impecavel, mas conter
informacdes genéricas ou pouco adaptadas ao contexto da
organizacdo, cabera ao(a) RP perceber essas limitacdes e
ajustar o texto para garantir autenticidade e pertinéncia.
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O conhecimento técnico em ferramentas de IA se torna
igualmente indispensavel. Isso ndo significa que o
profissional precise se tornar um programador, mas é
essencial compreender como funcionam os modelos de
linguagem, as plataformas de automacdo e os sistemas de
andlise de dados. Entender as funcionalidades e,
principalmente, as limitagoes dessas ferramentas permite
que o(a) RP escolha a solugio mais adequada para cada
desafio, evitando expectativas irreais ou dependéncia
excessiva.

A andlise de dados é outra competéncia estratégica. Em um
cendrio onde métricas de engajamento, mengdes e
percepcdes de marca sio monitoradas em tempo real, o
valor ndo esta apenas na coleta, mas na interpretagdo
dessas informagdes. O(A) RP do futuro devera ser capaz de
transformar graficos e ndmeros em insights acionaveis,
orientando decisbes sobre posicionamento, linguagem e
canais de comunicagdo.

A inteligéncia emocional também ganha peso, pois, mesmo
em um ambiente cada vez mais digitalizado, a esséncia das
Relagbes Publicas continua sendo a gestio de
relacionamentos e a constru¢do de confianga. Isso exige
empatia, habilidade para lidar com conflitos e capacidade
de manter o equilibrio diante de crises amplificadas pela
velocidade das redes sociais. A tecnologia pode até sugerir
respostas, mas € o discernimento humano que definird o
tom e a abordagem corretos.

Por fim, o aprendizado continuo sera um diferencial
competitivo. A evolugdo das ferramentas de [A é tdo
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acelerada que dominar uma tecnologia hoje ndo garante
sua relevancia amanha. O(A) RP precisard cultivar uma
postura de atualizacdo permanente, explorando novas
plataformas, acompanhando tendéncias e se envolvendo
em redes de troca de conhecimento com outros
profissionais e especialistas.

Em sintese, o(a) RP do futuro serd um profissional hibrido:
tdo confortdvel em uma reunido estratégica quanto no uso
de um painel de analise de dados; tdo atento aos aspectos
técnicos quanto as sutilezas das relagdes humanas; e,
sobretudo, capaz de integrar a poténcia da IA a esséncia do
relacionamento genuino, que continua sendo o nucleo da
atividade de Relagbes Publicas.

Por outro lado, as empresas também precisam se adaptar
aos novos tempos e ambiente tecnoldgico. Mas essa é a
realidade das empresas brasileiras? O Microsoft News
Center Brasil divulgou recentemente resultados de pesquisa
realizada com micro, pequenas e médias empresas
(MPMESs). Das participantes, 74 % utilizam IA sempre ou
com frequéncia e 9o % demonstram interesse em adotd-la.
O estudo revelou que empresas nativas digitais tém adogao
mais alta (84%) do que negocios ndo digitais (53%). As
finalidades mais comuns sdo atendimento ao cliente por
assistentes virtuais (69%), aceleracdo de tarefas internas
(64%) e geracdo de conteudo (43%). Beneficios relatados
incluem melhoria do atendimento ao cliente (61%),
aumento de eficiéncia (54%), possibilidade de dedicar
funciondrios a tarefas criativas (77%) e reducdo de custos
(46%). Porém, 46% apontaram custos de adogdo e falta de
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acesso como obstaculos, 36% mencionaram escassez de
profissionais qualificados e 34% citaram preocupag¢bes com
privacidade de dados (Microsoft News Center Brasil, 2024).

Apesar de avangos em empresas especificas, os dados gerais
mostravam, em 2024, ado¢do modesta da tecnologia no
pais. O estudo TIC Empresas 2024 do Comité Gestor da
Internet no Brasil (Cetic.br) revelou que apenas 13% das
empresas brasileiras com dez ou mais empregados
utilizavam IA em 2024. A ado¢do concentra-se em empresas
de grande porte ou do setor de tecnologia; 76% das
organizac¢des que usam [A, compram solu¢des prontas, 20%
desenvolvem sistemas internamente e 26% adaptam
softwares de cddigo aberto. Apenas 10% mantém parcerias
com universidades e 6% com governos para
desenvolvimento conjunto. A pesquisa estima que 65.529
empresas utilizavam IA no pais em 2024. Reportagem da
Forbes destacou que custos elevados, incompatibilidade
dos sistemas e falta de treinamento impedem maior
disseminagdo, mesmo em um contexto em que 92% das
empresas ja dispdem de conexdo de fibra optica (Forbes,
2024).

Dilemas éticos das RP com IA

O uso da Inteligéncia Artificial em Relacdes Publicas exige
uma vigildncia ética redobrada, pois trata-se de uma
atividade diretamente associada a preservagio e ao
fortalecimento da confian¢a publica de uma organizagdo.
Em um cendrio em que a velocidade da informacgdo é cada
vez maior, qualquer deslize ético pode gerar danos
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irreparaveis a imagem de uma instituicdo, especialmente
quando amplificado pelas redes sociais e pela midia digital.

Assim como em todas as outras areas, em RP também é
importante chamar atencdo para a transparéncia no uso de
IA. E a atribuicdo constitui o primeiro pilar dessa
responsabilidade. Informar, de maneira clara e acessivel,
quando um contetido foi gerado ou aprimorado por IA ndo
é apenas uma boa pratica - é um gesto de respeito a
audiéncia e um fator determinante para a credibilidade da
organizacdo. Por exemplo, um comunicado institucional
escrito com auxilio de IA pode ganhar em objetividade, mas
omitir esse fato, especialmente quando a ferramenta
interferiu significativamente na reda¢do, pode gerar a
percepgdo de falta de autenticidade, caso o publico venha a
descobrir por outros meios.

O viés algoritmico e a discriminagdo, assim como ja
tratamos em outras dareas, também representam outro
ponto sensivel em RP. Isso porque, como ja vimos,
ferramentas de IA aprendem a partir de grandes volumes de
dados, mas, se essas bases forem enviesadas, refletindo
desigualdades histdricas ou exclusdes sistémicas, o
resultado serd a perpetuacdio de estereotipos e
representacdes distorcidas, ou seja, tudo o que as RelagGes
Publicas precisam eliminar do processo de comunicag¢do de
uma organizagdo com os seus publicos de interesse. Um
exemplo prdtico seria a geracdo automadtica de imagens
institucionais que apresentem apenas perfis homogéneos
de pessoas, invisibilizando grupos sociais inteiros. Eubanks
(2018) evidencia que a automatizacdo pode exacerbar as
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desigualdades sociais quando os sistemas falham em dar
importancia para as complexidades humanas. Nesse
sentido, cabe ao(a) RP identificar e corrigir essas distor¢des,
garantindo que a comunicacdo seja, de fato, inclusiva e
representativa.

Estudo recente mostra que entre 3,4% e 38,6% dos “fatos”
de bases de dados usados em IA apresentam viés, incluindo
visbes de género, raca, profissdo e religido, que podem ser
amplificadas pelos proprios algoritmos. O mesmo estudo
também da conta de que imagens geradas por IA, quando
eram imagens de pessoas geradas automaticamente, 53,2%
eram de pessoas brancas e apenas 28,3% asidticos ou de
outros grupos étnicos e raciais, refletindo lacunas na
diversidade de bases de dados e risco de estereotipos,
conforme ja observado aqui nesta obra, quando geramos
algumas imagens com promps genéricos. Ver imagens 5, 6,

7,8e09.

O uso indevido de imagem e voz também exige atencao
especial. A IA ja é capaz de criar deepfakes extremamente
realistas, reproduzindo a aparéncia ou a voz de uma pessoa
sem sua autoriza¢do. Usar indevidamente a tecnologia para
forjar declaragées, manipular contextos ou construir
narrativas prejudiciais a reputacdo de individuos e
instituicbes é algo abominavel pelas Rela¢des Publicas.
Mesmo quando ha autorizacdo formal, é preciso considerar
os impactos futuros desse uso, evitando que a tecnologia
seja utilizada para enganar ou manipular audiéncias.

Por fim, a responsabilidade institucional é intransferivel.
Embora a IA possa automatizar etapas do processo, da
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redacdo de um texto a triagem de dados de monitoramento,
a decisdo final sobre o que sera divulgado, como serd
divulgado e em que contexto permanece sempre nas maos
de profissionais humanos. Essa responsabilidade envolve
ndo apenas avaliar a veracidade do contetido, mas também,
como ja frisamos aqui em diversos momentos, avaliar o seu
alinhamento com os valores, a missdo e a visdo da
instituicdo, além de ponderar sobre os impactos sociais e
éticos da mensagem.

Em ultima andlise, o grande dilema ndo é apenas se a [A
pode ou ndo ser usada nas Rela¢gdes Publicas, mas como ela
deve ser utilizada. A tecnologia nunca é neutra e o que
define sua influéncia é a inten¢do e o cuidado com que é
aplicada. E, nesse ponto, o papel do(a) RP como guardido
da reputagio e da ética permanece absolutamente
indispensavel.

A TA pode libertar os profissionais de RP das tarefas mais
burocraticas, permitindo que se concentrem no que é mais
estratégico: construir e preservar relacionamentos. No
entanto, a confianca, base de toda acdo de Relagdes
Publicas, ndo pode ser terceirizada para algoritmos.

A tecnologia deve ser tratada como parceira, e ndo como
substituta. O verdadeiro diferencial estara na capacidade
do(a) RP de integrar inteligéncia artificial e inteligéncia
humana, mantendo o compromisso com a ética, a
transparéncia e a constru¢do de pontes duradouras entre
organizacoes e seus publicos de interesse.
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Sugestoes para a implementac¢do pratica da curadoria
humana nas Rela¢ées Publicas

Nas Relagbes Publicas, como vimos, fortalecer a gestdo da
Opinido Publica com verdade e escuta ativa significa
integrar a Inteligéncia Artificial como uma ferramenta de
ampliacdo de percepcdo, mas sem abrir mdo da
interpretacio humana e do compromisso ético com a
realidade dos dados.

4

O primeiro passo proposto é coletar informagdes de
multiplas fontes para analise de sentimento, evitando
depender de uma unica plataforma ou ecossistema.
Monitorar apenas o Twitter/X ou apenas o Instagram, por
exemplo, pode gerar uma visdo distorcida, visto que cada
midia possui publicos e dindmicas distintas. Ferramentas
como Brandwatch e Talkwalker, configuradas para captar
menc¢oes em redes sociais, portais de noticias, foruns e até
canais de mensageria publica, ajudam a compor um retrato
mais fiel do cenario.

A segunda etapa proposta é a validagdo cruzada dos
achados com publicos estratégicos. Isso significa que, antes
de acionar uma campanha de resposta ou
reposicionamento, a equipe de RP deve confirmar, por meio
de conversas qualitativas (grupos focais, entrevistas,
feedback de liderangas comunitdrias ou clientes-chave), se o
padrdo identificado pela IA corresponde a percepgdo real.
Muitas vezes, um pico de menc¢Ges negativas pode ter
origem em um grupo pequeno, mas altamente ativo, o que
ndo necessariamente reflete um sentimento generalizado.
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A terceira pratica proposta é explicitar as limitagbes da
andlise por IA nos relatdrios entregues a diretoria ou
clientes. Uma secdo especifica deve esclarecer, por exemplo:

A andlise de sentimento foi realizada com base em
dados coletados entre [datas] e pode estar sujeita a
vieses relacionados a amostra de plataformas e a
interpretacgdo algoritmica de expressdes ambiguas.

Essa transparéncia ndo diminui a credibilidade; pelo
contrario, fortalece a confiangca, mostrando consciéncia
metodolodgica e responsabilidade no uso da tecnologia.

Ferramentas avancadas de NLP com personalizacdao
regional sdo essenciais para evitar erros de interpretacdo.
Expressoes idiomaticas, girias e contextos culturais podem
ser mal interpretados por modelos treinados com dados
predominantemente do Norte Global. Ajustar o
processamento de linguagem ao portugués do Brasil e as
variagbes regionais (por exemplo, detectando que “massa”
pode significar “legal” na Bahia) é fundamental para a
acuracia”.

O monitoramento da efetividade pode ser feito por dois
indicadores principais:

v Acurdcia percebida da andlise - medida por
pesquisas rapidas com publicos estratégicos apds a
entrega de relatdrios, avaliando se as conclusdes
apresentadas refletem sua percepcao real.
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v" Tempo médio de resposta a crises - o intervalo entre
a deteccdo de uma tendéncia negativa e a execuc¢do
das primeiras a¢oes de contencgao.

Exemplo aplicado: uma Instituicio de Ensino detecta, via
Brandwatch, um aumento de meng¢Ges negativas sobre um
post da campanha de captacdo de estudantes para o
proximo semestre. Antes de reagir publicamente, a equipe
realiza um grupo focal com alunos e ex-alunos para
entender o motivo das criticas. Descobre que a insatisfagiao
se concentra em um detalhe visual da peca que foi
interpretado como elitista. A resposta é entdo ajustada para
corrigir o problema visual e publicada junto com uma
mensagem de valorizagdo da diversidade. Esse processo
evita reagdes precipitadas e garante que a comunicagdo seja
fundamentada, legitima e sintonizada com o que o publico
realmente pensa.

Ao adotar esse fluxo: coleta ampla + validagdo cruzada +
transparéncia metodoldgica, a area de RP transforma a IA
em uma aliada para decisdbes mais informadas, sem
manipular dados e mantendo uma relacdo de confianga
continua com todos os publicos estratégicos da
organizacgao.
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CAPITULO 6
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA LUTA POLITICA

A politica, em esséncia, é uma disputa de narrativas, uma
arena simbolica onde ideias, valores e interesses competem
pela atencdo e adesdo da sociedade. Desde a Antiguidade até
a atualidade, lideres entenderam que o poder ndo se constroi
apenas com forc¢a ou leis, mas também com a capacidade de
contar histdrias persuasivas, moldar percep¢des e emocionar
o publico.

A retdrica de Cicero, os discursos de Abraham Lincoln, as
transmissdes radiofonicas de Franklin Roosevelt ou os
comicios televisivos de figuras como John F. Kennedy, bem
como os discursos sobre o pensamento critico de Karl Marx,
a comunicacdo da teoria e da pratica revolucionaria de
Lénin, o exemplo de dignidade, coragem e comunicagdo
politica de Salvador Allende, os longos discursos de Fidel
Castro, que combinavam narrativa historica, dados
concretos e apelo popular, que marcaram geragées; também
o discurso anti-imperialista de Che Guevara, além dos
discursos sobre harmonia social e racial de Nelson Mandela,
e por fim os discursos humanitdrios e de combate a fome e
desigualdades sociais de Luiz Inacio Lula da Silva, sdo
exemplos histéricos de como a comunicagdo molda destinos
politicos.
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Na era digital, esse campo se torna ainda mais dindmico e
competitivo, e é nesse ambiente que a Inteligéncia Artificial
surge como um novo e poderoso agente transformador.

A ascensdo da Inteligéncia Artificial no cendrio politico
global e, em particular, no Brasil, trouxe um espectro de
impactos que, ao mesmo tempo, podem fortalecer e
vulnerabilizar o processo democratico. A principal
preocupacdo neste campo reside no uso da tecnologia para a
criagio e disseminagdo de desinformac¢do, como os
deepfakes, que podem manipular a opinido publica e
comprometer a integridade politica e eleitoral.

Em resposta a esse risco crescente, o Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) do Brasil adotou uma postura proativa,
estabelecendo regras que proibem a manipulacio de
conteudo por IA em campanhas, visando combater a
proliferacdo de contetdos falsos ou descontextualizados. No
entanto, a eficacia dessas medidas é questionada. Um estudo
que analisou 56 decisdes de Tribunais Regionais Eleitorais
no Brasil, envolvendo possiveis deepfakes, revelou uma falha
critica: em 25% dos casos, os juizes sequer consideraram o
contetdo como eleitoral. Essa ineficdcia na aplicagdo da lei
sugere uma lacuna de "know-how" técnico e juridico no
sistema de justica para identificar e julgar as complexidades
dos deepfakes.

E importante observar, entretanto, que o Supremo Tribunal
Federal (STF) do nosso pais tem dado passos largos no
sentido de se qualificar para atuar nessa drea com
desenvoltura. A prova disso é que temos visto o trabalho de
exceléncia da sua primeira turma, observando as fake news
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baseadas em IA e distribuidas por midias sociais, por parte
de militantes politicos no caso dos “Atos Golpistas de 8 de
Janeiro de 2023” e de outras dentincias relacionadas com o
chamado “Gabinete do Odio™.

Como podemos ver, a percep¢do de risco por parte
significativa da populagdo é elevada. Uma pesquisa da Ipsos
em 2023 mostrou que o uso de produtos e servigos de 1A é
motivo de apreensdo para 51% dos brasileiros, um namero
em linha com a média global de 52%. O publico também
expressa pouca confianga em grandes empresas de
tecnologia para prevenir o uso indevido de suas plataformas
para influenciar eleigoes.

A falta de um consenso politico e a dificuldade de
implementar regulamentagées eficazes sdo desafios centrais
para a governanca da IA na politica. Isso indica que a
resposta a ameaca da IA a democracia deve ir além da
simples criacdo de legislacdo, exigindo um investimento
substancial na capacitagdo técnica do judiciario e um debate
publico e multidisciplinar sobre a questdo.

A introduc¢do da IA no cenario politico, portanto, ndo é
apenas mais uma inova¢do tecnoldgica, mas um salto
qualitativo na forma como comunica¢des de governos,
campanhas, mobilizagbes e ac¢des politicas podem ser
concebidas e executadas. Hoje, ferramentas capazes de gerar
textos convincentes, imagens hiper-realistas, videos de alta
qualidade e andlises de dados complexos em segundos
oferecem aos atores politicos um arsenal inédito.
Campanhas eleitorais podem segmentar mensagens de
forma ultra precisa, adaptando o contetido para diferentes
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publicos com base em comportamentos e preferéncias
detectadas por algoritmos.

Mobilizagées sociais conseguem criar pegas visuais e
narrativas virais em questio de minutos, aumentando
exponencialmente seu alcance e impacto. Ao mesmo tempo,
analises preditivas permitem antecipar tendéncias de
opinido e ajustar estratégias em tempo real, algo que antes
dependia de pesquisas demoradas e custosas.

No entanto, essa mesma poténcia que pode ser usada para
fortalecer a democracia também abre espaco para ameacas
significativas. A producdo e dissemina¢do massiva de fake
news, a manipulagdo emocional em larga escala, a criagdo de
deepfakes com o objetivo de difamar adversdrios e a
vigilancia digital de opositores, como ja observado, sdo
praticas cada vez mais sofisticadas e dificeis de rastrear e
combater.

Em contextos polarizados, a IA pode intensificar divisdes
sociais e fragilizar a confianca nas institui¢des,
comprometendo a propria integridade do processo
democrético. Por isso, o campo politico € um dos mais
sensiveis ao uso dessa tecnologia e é nele que a ética, a
transparéncia e a responsabilidade devem estar mais
presentes, funcionando como contrapesos indispensaveis a
um poder tecnoldgico que, mal direcionado, pode ameagar
os fundamentos da convivéncia democratica.

Na politica, portanto, a Inteligéncia Artificial pode até ser
discutida sob a Otica da eficiéncia (otimizagdio de
campanhas, andlise rapida de tendéncias eleitorais e
segmentacao precisa de mensagens), visto que essas
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aplicagbes podem aprimorar as estratégias pensadas.
Contudo, elas ndo representam, por si sO, o carater
transformador da tecnologia. O potencial real surge quando
a IA é usada para ampliar a participacdo cidadd, tornar
processos mais transparentes e reforcar a integridade
democratica.

Ferramentas de andlise de dados podem, por exemplo,
identificar demandas emergentes da populagdo e conectar
eleitores a informagdes claras sobre propostas, historico e
compromissos de candidatos. Quando combinada a praticas
de transparéncia, como bibliotecas publicas de antincios e
auditorias independentes, a IA contribui para que o(a)
eleitor(a) compreenda ndo apenas o conteido que recebe,
mas também os critérios que determinaram seu
direcionamento.

Como ja constatado, mas sempre muito importante reiterar,
a A é uma tecnologia que também pode atuar na prevengao
da desinformagdo, detectando deepfakes, narrativas
fabricadas e contetidos enganosos em circulacdo. Em vez de
apenas retirar ou bloquear, é possivel contextualizar e
educar, ajudando o cidaddo a desenvolver pensamento
critico e autonomia informativa.

Outro aspecto transformador é o uso da IA para abrir canais
de escuta e consulta popular, permitindo que diferentes
grupos sociais participem da formulacdo de politicas
publicas e debatam temas de interesse coletivo de forma
mais acessivel. Isso pode incluir desde plataformas de
deliberacdo online até assistentes virtuais que respondam
duvidas sobre legislagdes e programas governamentais.
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Ao adotar praticas éticas como auditorias independentes,
rotulagem obrigatéria de contetdos gerados por IA e
restricio ao uso de manipula¢des visuais e sonoras ndo
declaradas, a tecnologia deixa de ser um instrumento de
poder concentrado e se torna uma ferramenta de
engajamento democratico e constru¢do de confianga entre
representantes e representados.

Aplicagoes estratégicas e operacionais da IA na Politica

A Inteligéncia Artificial estd redesenhando ndo apenas as
estratégias macro da comunicagdo politica, mas também os
processos operacionais do dia a dia de comunicagbes de
governo, campanhas, mandatos e movimentos sociais. Do
planejamento inicial a execu¢do em tempo real, a tecnologia
oferece ferramentas que combinam precisdo, velocidade e
adaptabilidade, caracteristicas fundamentais para quem
deseja se manter competitivo no disputado campo politico
contemporaneo.

No plano estratégico, a IA permite uma compreensdo mais
profunda da populacdo, seja ela pensada na perspectiva de
cidaddo ou na perspectiva de eleitora. Plataformas avancadas
analisam grandes volumes de dados provenientes de redes
sociais, pesquisas, noticias e interagoes diretas para
identificar  tendéncias, preocupa¢bes e demandas
emergentes. Esse mapeamento detalhado ajuda governos de
todos os niveis de competéncia (municipais, estaduais ou
federal), partidos politicos, candidatos e organiza¢des
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politicas em geral a definirem agendas mais alinhadas com
as expectativas de diferentes segmentos da populagdo. Por
exemplo, algoritmos de andlise de sentimento podem
detectar mudangas sutis no humor do publico diante de
determinados temas, permitindo ajustes de discurso antes
que a narrativa adversaria ganhe forca.

No campo da segmentagdo, a IA leva a personaliza¢do
politica a um nivel inédito. Com base no historico de
interacdes, preferéncias culturais e até padrées de consumo,
é possivel criar mensagens adaptadas para grupos especificos
ou mesmo para individuos, aumentando o engajamento e a
taxa de conversio de apoios. Isso se aplica tanto a
campanhas eleitorais quanto a a¢oes de advocacy, em que o
objetivo é mobilizar cidaddos para causas especificas. Essa
abordagem, porém, exige cuidado para ndo ultrapassar os
limites éticos da persuasdo e da privacidade.

Operacionalmente, a IA automatiza tarefas repetitivas e
intensivas, liberando tempo das equipes para atividades de
maior valor estratégico. Ferramentas de gera¢do de contetido
podem criar versdes iniciais de discursos, posts para redes
sociais e até roteiros de videos, que depois passam por
curadoria humana. Plataformas de automagao de marketing
politico agendam e distribuem conteudos nos canais mais
adequados, calculando o melhor hordrio para publicagdao
com base no comportamento digital da populagdo.

Outro aspecto relevante é a producdo de materiais visuais e
multimidia. Softwares de IA como Ideogram, Leonardo.Al e
Google VEO3 podem gerar imagens, videos e animag¢des em
poucos minutos, permitindo que campanhas testem

157



multiplas abordagens criativas antes de escolher as mais
eficazes. Essa agilidade ¢é decisiva, especialmente em
contextos de debate publico acelerado, onde a resposta
rapida pode definir o rumo de uma narrativa.

Por fim, a IA tem potencial para refor¢ar a capacidade de
resposta em situagdes criticas. Em momentos de crise de
imagem ou ataques coordenados, sistemas de
monitoramento em tempo real detectam men¢des negativas
e sinalizam conteddos potencialmente  danosos,
possibilitando uma rea¢do rapida e assertiva. Essa vigilancia
digital é uma vantagem estratégica, mas também demanda
regras claras para evitar abusos e a vigilancia excessiva sobre
adversarios ou cidadaos.

Riscos e dilemas éticos no uso politico da IA

O uso da Inteligéncia Artificial na politica carrega um peso
ético ainda mais significativo do que em outros setores,
porque lida diretamente com a formagdo da opinido publica,
a integridade democratica e os direitos fundamentais.
Quando aplicada de forma inadequada ou abusiva, a IA pode
distorcer debates, criar ambientes hostis a diversidade de
ideias e fragilizar institui¢des.

Um dos principais riscos é a disseminagdo de desinformacdo
em escala industrial, como vimos no Brasil nas campanhas
politicas dos candidatos da extrema direita desde 2018.
Alguns casos ficaram muito conhecidos, como o do “Kit Gay”
e o da “Mamadeira de Piroca”, que tentavam transformar o
entdo candidato a Presidéncia da Republica pelo Partido dos
Trabalhadores (PT), Fernando Haddad, em uma espécie de
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pervertido sexual. A fake news informava que o candidato
teria distribuido, quando foi Ministro da Educag¢do no Brasil,
nas escolas do pais, cartilhas ensinando criangas e
adolescentes a serem gays; e nas creches, mamadeiras com
bico em formato de um penis humano, para que as criancas,
desde bebés, ficassem condicionadas a chupar penis. Mesmo
sendo noticias com potencial quase zero de serem
verdadeiras, milhdes de pessoas acreditaram e
compartilharam durante as Elei¢bes de 2028. E ainda hoje,
no més de agosto do ano da graga de 2025, ainda ha quem
afirme que essas duas coisas realmente existiram.

Jouvenal (2022) confirma que, apesar do potencial
democratizador da Al, a tecnologia pode ser usada para
minar processos eleitorais se faltarem controles de
transparéncia. Com recursos de geragdo de texto, dudio,
imagem e video cada vez mais sofisticados, é possivel criar
conteudos falsos com aparéncia extremamente convincente,
como deepfakes de figuras publicas fazendo declaragdes
nunca proferidas. Essas falsificagbes podem viralizar
rapidamente antes que sejam desmentidas, causando danos
irreparaveis a reputacdo de pessoas ou instituicoes e
influenciando eleicGes ou decisdes politicas de forma
injusta.

Outro dilema é o da manipula¢do emocional e psicoldgica.
Algoritmos de segmentagdo, ao identificar fragilidades e
interesses individuais, permitem que campanhas criem
mensagens  personalizadas que exploram  medos,
insegurangas ou preconceitos. Essa prdtica, além de
antiética, pode polarizar ainda mais a sociedade e minar o
didlogo construtivo. Casos como o escandalo da Cambridge
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Analytica, que usou dados de milhdes de usudrios para
direcionar propaganda politica segmentada, de Donald
Trump para a popula¢do estadunidense, em 2016, mostram o
potencial nocivo dessa abordagem.

Ha também o problema do viés algoritmico, ja tratado nesta
obra de forma exaustiva, mas que ndo podemos deixar de
trazer novamente quando o tema é IA no contexto politico.
Conforme adverte Sweeney (2021), dados enviados refletem
desigualdades historicas que, quando ndo tratadas,
propagam discriminagdes em sistemas automatizados.
Sistemas esses que muitas vezes sdo treinados com dados
historicos e tendem a reproduzir e amplificar preconceitos ja
presentes na sociedade. Isso significa que determinadas
comunidades, pautas ou candidatos podem ser injustamente
sub-representados ou estigmatizados nos conteudos e
recomendacoes gerados por IA.

A opacidade dos algoritmos é outro desafio. Muitas vezes,
nem mesmo os criadores conseguem explicar em detalhes
como um modelo de IA chegou a uma determinada
conclusdo ou recomendacdo. Essa falta de transparéncia
dificulta a fiscalizagdo por érgdos reguladores e impede que
o publico compreenda se estd recebendo informagdes de
forma justa e equilibrada. Conforme ressalta Pastorino
(2024), a governanga ética da IA exige mecanismos robustos
para evitar manipulagdes e garantir a transparéncia,
especialmente no campo da informagdo publica.

O uso da IA para vigilancia e monitoramento politico
também levanta sérias questoes de privacidade e direitos
civis. Sistemas que rastreiam opositores, monitoram redes
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sociais em tempo real e cruzam dados pessoais podem
ultrapassar limites legais e éticos, transformando-se em
ferramentas de intimida¢do. Em regimes autoritdrios, essa
pratica ja é utilizada para reprimir dissidentes e restringir
liberdades fundamentais. No Brasil, um caso ficou muito
conhecido quando foi denunciado pela midia: o caso da
“Abin Paralela’, que era a Agéncia Brasileira de Inteligéncia
sendo utilizada para um suposto esquema de espionagem
ilegal pelo entdo presidente Jair Messias Bolsonaro, para
tentar obter informa¢bes que pudessem prejudicar
adversarios politicos.

Por fim, ha o risco da desumaniza¢do do discurso politico.
Ao terceirizar excessivamente a criacdio de mensagens e
estratégias para mdquinas, campanhas podem perder
autenticidade, afastando-se das necessidades reais das
pessoas e do didlogo genuino com a sociedade.

Esses dilemas evidenciam que, na politica, o uso da IA deve
estar sempre ancorado em principios de transparéncia,
responsabilidade e respeito aos direitos humanos. Mais do
que uma questdo técnica, trata-se de uma escolha ética que
define o tipo de democracia que queremos construir e
preservar.

Boas praticas e recomenda¢des para um uso ético da IA
na Politica

Se, por um lado, a Inteligéncia Artificial apresenta riscos
significativos, quando aplicada ao campo politico, por outro,
ela também oferece oportunidades valiosas para fortalecer a
democracia, ampliar a participagdo cidadd e tornar a
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comunicacdo politica mais inclusiva e baseada em dados
confiaveis. A chave esta no uso consciente, transparente e
alinhado a principios éticos sélidos.

O primeiro passo é adotar politicas claras de transparéncia.
Campanhas, partidos e instituicoes putblicas devem
informar, de forma acessivel e objetiva, quando determinado
conteudo foi criado ou editado por IA. Isso pode ser feito por
meio de marcagdes visuais, permitindo que o publico saiba
quando estd diante de material automatizado. A
transparéncia ndo apenas fortalece a confianga, como
também dificulta o uso mal-intencionado da tecnologia.

Outro ponto essencial é investir em alfabetizacdo midiatica e
digital. Eleitores, jornalistas e operadores do sistema politico
precisam compreender o funcionamento bdsico das
ferramentas de IA, seus beneficios e limitagdes, para que
possam identificar e questionar conteidos suspeitos.
Campanhas educativas, workshops e parcerias com
universidades e organizacdoes da sociedade civil podem
desempenhar um papel estratégico nesse sentido.

No ambito das estratégias politicas, é fundamental
estabelecer limites éticos para a segmentacdo e
personalizacdo de mensagens. Embora a andlise de dados
possa tornar campanhas mais eficientes, ela ndo deve
explorar vulnerabilidades individuais, como medos, traumas
ou preconceitos. Um codigo de conduta claro, adotado
voluntariamente por partidos e consultorias, pode garantir
que o direcionamento de contetidos seja feito com base em
critérios legitimos e respeitosos.
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A auditoria independente de algoritmos e conteudos é outro
mecanismo  relevante.  Especialistas  externos, de
universidades, érgdos reguladores ou entidades da sociedade
civil, podem avaliar periodicamente as ferramentas
utilizadas, identificando possiveis vieses, riscos de
manipulacdo ou violagdes de direitos. Esse processo
aumenta a seguranc¢a e a legitimidade do uso da IA em
contextos politicos.

No combate a desinformacgdo, é recomendavel criar parcerias
com plataformas digitais, agéncias de checagem e veiculos de
imprensa para identificar rapidamente conteudos falsos
gerados por IA. A adogdo de protocolos de resposta rapida
pode impedir que fake news se espalhem antes de serem
contestadas, reduzindo seu impacto no debate publico.

Por fim, o uso da IA na politica deve estar sempre
subordinado ao principio da centralidade humana. Isso
significa que as decisoes estratégicas, o tom da comunicac¢do
e a conducdo do didlogo com a sociedade devem ser
conduzidos por pessoas, preservando o aspecto humano,
empdtico e responsavel da politica. A tecnologia deve
funcionar como um apoio, e ndo como substituta,
garantindo que campanhas e politicas publicas sejam
moldadas a partir de valores democraticos e ndo apenas de
calculos algoritmicos.

Ao seguir essas praticas, é possivel transformar a IA em uma
aliada da democracia, ajudando a tornar o debate politico
mais qualificado, participativo e transparente. Nesse sentido,
a ética ndo é um adendo opcional, mas sim o eixo central que
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deve guiar toda e qualquer aplicacdo dessa tecnologia no
campo politico.

A escolha estd nas maos de comunicadores, lideres e
cidaddos conscientes, que podem adotar a [A como
instrumento de transformagdo social, promovendo uma
comunicagdo com alma, verdade e visdo de futuro. Usada de
forma ética, ela pode se tornar aliada na construgdo de uma
democracia mais participativa, plural e resistente a
manipulacdo.

Sugestoes para a implementac¢do pratica da curadoria
humana no contexto da luta politica

Na politica, como ja vimos, evitar o uso manipulatoério da
Inteligéncia Artificial em campanhas significa colocar a
tecnologia a servigo da participagdo democrdtica, garantindo
o direito dos eleitores a informacao.

O primeiro passo proposto €é implementar auditorias
independentes sobre segmentagdo e conteudo de anuncios,
conduzidas por entidades externas, como observatorios
eleitorais ou organizacdes da sociedade civil. Essas
auditorias devem verificar, por exemplo, se anuncios estdo
sendo direcionados de forma discriminatéria ou se exploram
indevidamente vulnerabilidades socioecondmicas, de satde
ou crencas pessoais. A simples existéncia desse mecanismo
ja inibe praticas abusivas e transmite ao eleitorado um
compromisso com a integridade.

O segundo passo proposto é publicar uma biblioteca aberta
de pecas criadas ou adaptadas por IA durante o periodo
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eleitoral. Esse repositdrio, atualizado em tempo real, deve
conter ndo apenas o conteudo final (imagem, video, texto),
mas também informa¢des como: data de veiculagdo,
plataformas utilizadas, parametros de segmentagdo e
or¢amento investido. Ferramentas como o Ad Library do
Facebook/Meta podem ser integradas a esse processo, mas o
ideal é que o proprio comité da campanha mantenha um
portal publico com dados mais completos e acessiveis. Dessa
forma, qualquer cidaddo, jornalista ou fiscalizador pode
consultar e compreender como a IA estd sendo empregada
na comunicagdo politica.

A terceira pratica é restringir o uso de deepfakes e exigir
identifica¢do visual ou auditiva clara em qualquer conteudo
alterado. Se for utilizado um recurso de sintese de voz ou
manipulacdo de imagem para reconstruir um evento, deve
haver marca d’agua ou aviso sonoro indicando: “Este
conteudo contém elementos gerados ou modificados por 1A”.
Isso preserva a transparéncia e reduz o risco de engano

deliberado.

Os detectores de deepfake e outras solugdes de verificagdo
forense de midia tornam-se aliados nesse processo, ajudando
equipes internas, jornalistas e fiscais a identificar
manipulacées nido declaradas. A fiscalizagdo deve ser
sistemdtica, principalmente nos periodos de maior
circulacdo de material eleitoral, como nos ultimos dias antes
da votagdo.

Para medir o compromisso ético, dois indicadores-chave sdo
essenciais:
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v' Percentual de conteudos com divulgagdo clara de
autoria - incluindo a informagdo sobre se houve uso
de IA e em qual etapa.

v' Namero de denuncias de conteudo manipulado -
monitorando a tendéncia ao longo da campanha, com
meta de redugdo constante.

Exemplo aplicado: uma campanha politica lan¢a um portal
de transparéncia onde qualquer cidaddo pode verificar, em
tempo real, todos os antincios veiculados com apoio de IA.
Cada entrada mostra o material, os publicos de interesse
definidos, a verba investida e a justificativa para a
segmentacdo. Em paralelo, a equipe mantém contrato com
um instituto independente que audita semanalmente o
conteudo, garantindo que ndo haja deepfakes nao
sinalizados ou segmentagdo discriminatdria. Esse modelo
ndo apenas previne abusos, mas também reforca a
credibilidade do candidato ou partido, convertendo a
transparéncia em ativo politico.

Ao adotar esse ciclo: auditoria independente + repositorio
aberto + identificacdo obrigatoria de conteudos alterados, a
campanha transforma a IA de um risco potencial de
manipulacdo em wuma ferramenta de engajamento
democrdtico, fortalecendo a confianca do eleitor e
protegendo o processo eleitoral contra distor¢oes
tecnoldgicas.
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CONCLUSOES
POR UM USO DA IA PARA O BEM DA SOCIEDADE

r

Uma tecnologia nunca é neutra. A IA também ndo é. Ela
carrega, em cada algoritmo e linha de cdédigo, as escolhas,
intencoes e valores de quem a desenvolve e também de quem
a utiliza. Ao longo deste livro, percorremos diferentes
campos de aplicacdo da Inteligéncia Artificial - Educagao,
Jornalismo, Publicidade, Midias Sociais, Rela¢cdes Publicas e
Politica - analisando ndo apenas seus potenciais beneficios,
mas também os dilemas éticos que exigem atengdo
constante em cada uma dessas dreas. Ficou evidente que a A
é muito mais do que uma ferramenta de eficiéncia: ela é um
agente potencial de transformacdo social.

Padroes de adogao: similaridades e discrepancias

A andlise setorial revelou um padrio de adocdo da IA
notavelmente similar em todas as areas, caracterizado por
uma alta e rapida incorpora¢do da tecnologia pelos usuarios
e profissionais, em contraste com a lentiddo das politicas
institucionais. As altas taxas de uso em jornalismo (80%) ,
publicidade (80% no Brasil) e entre estudantes (92%) sdo
consistentemente observadas. Essa "adoc¢do organica” é, em
grande parte, uma resposta direta a busca por eficiéncia e
produtividade, que a IA oferece de forma tangivel.
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A discrepancia surge quando se considera o contexto
institucional. Em 4reas como jornalismo e educagdo, onde a
confianga e o desenvolvimento humano sdo pilares, a
auséncia de politicas claras é alarmante. Esse atraso na
governanga, seja por falta de politicas empresariais ou
diretrizes escolares, sugere que a tecnologia esta avangando
mais rapido do que a capacidade das instituicdes de geri-la
de forma responsavel. A adogdo da IA est4 sendo liderada de
baixo para cima, o que pode impulsionar a inova¢do, mas
também cria um ambiente de alto risco, pois os usudrios se
tornam responsaveis por navegar em um campo minado de
questdes éticas e de seguranga, muitas vezes sem a devida
capacitagdo ou suporte.

A percepcao da IA: um contraste entre profissionais e o
publico

A percepcdo da Inteligéncia Artificial diverge drasticamente
entre aqueles que a utilizam profissionalmente e o publico
em geral. A pesquisa do Pew Research Center ilustra esse
contraste, mostrando que 56% dos especialistas em [A veem
um impacto positivo da tecnologia nos Estados Unidos,
enquanto apenas 17% do publico geral compartilha desse
otimismo.

Essa dicotomia esta ligada a familiaridade e ao controle
percebido sobre a tecnologia. Profissionais que integram a
IA em seu trabalho didrio (como os de RP, com 95% de
otimismo) tendem a ser mais positivos, pois percebem a
tecnologia como uma ferramenta que os capacita,
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automatizando tarefas e liberando tempo para atividades
mais estratégicas.

Para o publico em geral, que tem menos conhecimento sobre
o funcionamento da IA, a percepg¢do é de um risco externo,
com preocupagbes predominantes sobre desinformacdo e a
perda de conexdo humana. A implicagio é que a
desconfianca publica ndo se baseia necessariamente na
experiéncia com a tecnologia, mas no desconhecimento de
seu funcionamento e na percep¢do de vulnerabilidade.
Mitigar essa apreensdo exige ndo apenas a regulamentagao,
mas também um esfor¢o de educagdo e transparéncia para o
publico.

Desafios éticos e sociais transversais

A andlise transversal dos setores revela desafios éticos e
sociais recorrentes, que se manifestam de forma sistémica. A
desinformacdo, em particular, é uma ameaga presente em
jornalismo, midias sociais e politica, sendo um dos maiores
pontos de preocupagdo tanto para profissionais quanto para
o publico. O viés algoritmico, que pode ser incorporado por
IA treinada em dados desequilibrados, é outro risco
transversal com potencial para aprofundar desigualdades
existentes.

A auséncia de um roteiro ético e regulatério unificado é um
problema de raiz. O relatorio da Nuffield Foundation aponta
para a falta de um consenso claro sobre o significado de
conceitos éticos centrais, como a "justica" na IA. Esse vacuo
permite que a adogdo e o desenvolvimento da IA sejam
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guiados principalmente por interesses comerciais e
individuais, o que aumenta os riscos sistémicos. A falta de
politicas em empresas de midia e instituicdoes de ensino, a
dificuldade de agéncias de RP em acompanhar o ritmo da
inovacdo e a incapacidade do judicidrio em lidar com
deepfakes sdo sintomas de um "atraso de governanga" que
exige um debate publico e multidisciplinar para garantir que
a tecnologia beneficie a sociedade como um todo.

Considera¢des necessarias antes das recomendacées

A Inteligéncia Artificial é uma forca onipresente e de
crescimento exponencial em diversos setores da sociedade.
A adocdo ¢é ampla e acelerada, impulsionada por
profissionais e usudrios individuais em busca de eficiéncia e
vantagem competitiva. No entanto, sua rapida
implementagdo sem a devida governanca cria um paradoxo:
a tecnologia é vista como uma fonte de valor, mas sua
introducdo ndo regulamentada estd gerando riscos
sistémicos, aprofundando a apreensdo do publico e
ameagando a credibilidade de setores-chave. A principal
conclusdo é que o avango tecnoldgico superou a capacidade
das instituicoes de criar politicas e salvaguardas éticas,
resultando em um cendrio onde os beneficios sdo visiveis,
mas os danos potenciais ainda ndo foram totalmente
compreendidos ou mitigados.
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Recomendagoes

Com base na andlise, sugere-se as seguintes recomendagdes
para os principais publicos estratégicos:

v' Para Institui¢des (Educagdo, Jornalismo, Empresas):
E urgente que se estabelecam politicas de IA claras e
transparentes. As empresas e instituigbes devem ir
além da simples ado¢do de ferramentas e investir na
criagdo de diretrizes que guiem o uso profissional da
tecnologia de forma ética e responsavel, mitigando a
desinformacdo e o viés.

v Para Profissionais: O foco deve ser na educagao
continuada. O principal gargalo para a adogdo plena
da IA ndo é o ceticismo, mas sim a dificuldade de
acompanhar o ritmo de desenvolvimento da
tecnologia. Investir em capacitacdo continua é
fundamental para que os profissionais possam se
adaptar e desenvolver as habilidades criticas que a 1A
ndo pode replicar.

v" Para Reguladores e Governo: A ag¢do regulatdria deve
ser proativa e ir além da simples criacdo de leis. E
crucial investir na capacitagdo técnica do judicidrio
para que as leis existentes, como as do TSE no Brasil,
possam ser efetivamente aplicadas. Além disso, os
governos devem promover um debate publico e
multidisciplinar, reunindo especialistas, académicos e

a sociedade civil para desenvolver um roteiro ético e
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legal que garanta que a IA sirva ao bem comum e nao
amplie desigualdades.

Instrumento de transformacao

As transformagdes potenciais, e intrinsecamente propostas
pela IA, contudo, ndo sdo automaticas. O simples uso da A
ndo garante impacto positivo. O que faz a diferenga é a
forma como a tecnologia é implementada, monitorada e
constantemente ajustada para atender a principios éticos
solidos. Em cada dominio, vimos que a IA pode gerar
mudancas tangiveis quando aplicada para:

v' Ampliar o acesso: democratizando conhecimento,

informa¢do e oportunidades para publicos que
historicamente enfrentaram barreiras.

v’ Valorizar a diversidade: representando multiplas

v

identidades, contextos culturais e vozes em narrativas
e campanhas.

Fortalecer a participa¢do cidada: criando canais para
escuta ativa, didlogo construtivo e engajamento
democratico.

Construir confianga: garantindo transparéncia,
explicabilidade e responsabilidade no uso da
tecnologia.

Essa visdo coloca a IA ndo como substituta das capacidades
humanas, mas como aliada na construgdo de sociedades
mais justas, inclusivas e resilientes. Para isso, o compromisso
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ético precisa estar presente desde a concepcdo de sistemas e
protocolos, passando pelo treinamento de equipes, até o
monitoramento dos resultados e impactos.

O futuro da Inteligéncia Artificial para o bem comum
dependera da nossa habilidade de transformar principios em
praticas concretas, escaldveis e adaptaveis a diferentes
contextos. Mais do que acompanhar o ritmo acelerado da
inovacdo, precisamos orientar seu curso para que 0s avangos
tecnoldgicos sejam guiados por valores humanos universais.

Se conseguirmos alinhar inovac¢do, ética e impacto social
positivo, a IA deixarda de ser apenas mais uma etapa na
evolucdo das ferramentas humanas e se tornard um marco
na evolugdo das proprias relagdes humanas, um ponto em
que a tecnologia ndo apenas ampliou nossa capacidade de
fazer, mas também aprofundou nosso compromisso com o
que realmente importa.

O fato incontornavel é que a IA amplia possibilidades, mas
também amplia responsabilidades. Como vimos, é uma
ferramenta de multiplas faces, capaz de acelerar processos,
democratizar o acesso a informagdo e dar voz a grupos antes
silenciados, mas igualmente apta a reforcar desigualdades,
distorcer realidades e fragilizar democracias.

O seu futuro, portanto, ndo sera definido apenas pela
evolucdo técnica, mas pelo uso ético, consciente e
estratégico que dela fizermos. Isso exige de cada
profissional, educador, comunicador e cidaddo uma postura
critica e propositiva. Sera moldado, portanto, pelas escolhas
que fazemos hoje, na sala de aula, nas redagbes, nas
agéncias, nas redes sociais, nas assessorias de imprensa e nas
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campanhas politicas. Por isso, ndo basta compreender as
ferramentas: é preciso adotar principios claros que orientem
seu uso em favor do bem comum.

Ao reconhecermos os desafios e as oportunidades trazidos
pela Inteligéncia Artificial, reafirmamos a importancia de
mantermos a tecnologia a servi¢o da ética, da criatividade e
do interesse publico. Mas, para que esse equilibrio seja
possivel, ndo basta apenas aplicar boas praticas no presente -
é preciso também olhar para o futuro com atencdo critica e
curiosidade académica. Para contribuir com esse ambiente,
propomos as seguintes questdes de pesquisas futuras:

» Regulacdo e prdticas de transparéncia - Como
diferentes marcos regulatérios (como o Al Act
europeu e a futura lei brasileira) impactam a
producdo e a difusdo de conteudo publicitario,
jornalistico e politico mediado por IA?

= Mitigacdo de vieses algoritmicos - Quais
metodologias sdo mais eficazes para identificar e
corrigir vieses em sistemas de IA aplicados a
educagdo, comunicagdo e politica?

» Percepc¢do do publico sobre IA - Como consumidores
e audiéncias reagem a conteudos gerados total ou
parcialmente por IA, e quais sdo os efeitos sobre
confianca e engajamento?

* Modelos hibridos de criagdo - Quais formatos de
colaboracdo entre criativos humanos e IA maximizam
autenticidade e eficiéncia em diferentes setores da
comunicac¢ao?
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» Protec¢do de direitos autorais em obras geradas por 1A
- Como garantir a prote¢do e a remuneragao justa
para autores e criadores, em um cenario de produgdo
massiva automatizada?

* Impacto da [IA na formagdo profissional - Quais
competéncias serdo mais demandadas para
jornalistas, publicitdrios(as) e relagées-publicas nos
proximos 10 anos, e como adaptar -curriculos
académicos a essa demanda?

* JA e democracia - De que forma a IA influencia o
debate publico e a formacdo da opinido politica, e
como mitigar riscos de manipulacdo em larga escala?

Manifesto: por uma IA para o bem-estar social

A Inteligéncia Artificial ja se tornou um componente central
das nossas vidas. Da educagio a comunicagio, da
publicidade a politica, sua presenga ja molda a forma como
aprendemos, interagimos, consumimos informagdes e nos
posicionamos no mundo. Essa tecnologia é, ao mesmo
tempo, fonte de inovagdo e objeto de preocupacdo - capaz de
democratizar ~ oportunidades ou de  aprofundar
desigualdades, dependendo de como for utilizada.

O ponto-chave, portanto, ndo ¢é temer a IA, mas
compreender que o seu impacto sera determinado por
nossas escolhas éticas, sociais e politicas. A tecnologia nao
possui valores proprios; ela herda os valores, preconceitos e
prioridades de quem a desenvolve e a opera. Assim, cada uso
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de TA carrega uma responsabilidade compartilhada entre
criadores(as), gestores(as), profissionais e cidadios(ds).

Para que a IA contribua efetivamente para o bem da
sociedade, é imprescindivel adotar principios claros de
transparéncia, inclusdo e responsabilidade. Isso significa
tornar os processos visiveis, combater vieses nos dados e
garantir que a tecnologia sirva para ampliar, e ndo restringir,
direitos fundamentais. Implica também reconhecer que a
eficiéncia ndo pode vir a custa da empatia, nem a inovagdo
substituir o julgamento humano.

Precisamos investir em educacdo digital e letramento em IA,
capacitando pessoas para compreender, questionar e utilizar
a tecnologia de forma critica e criativa. Precisamos fortalecer
o debate publico sobre regulamentagdo, de modo a
equilibrar liberdade de inovagdo com protegdo a sociedade.
Precisamos, sobretudo, cultivar uma cultura que veja a IA
como parceira na solu¢do de problemas coletivos, e ndo
como substituta da inteligéncia, da sensibilidade e da ética
humanas.

Seja no ambiente académico, no mercado de comunicacdo,
na gestdo de marcas ou no campo politico, a IA deve ser
tratada como uma ferramenta poderosa, mas incapaz de
substituir aquilo que nos torna humanos: a capacidade de
sonhar, imaginar, cuidar e criar narrativas que unam e
inspirem.

O futuro ndo esta escrito. Ele serd moldado pela forma como
decidirmos usar as tecnologias que temos em maos. Que
possamos, juntos, fazer da Inteligéncia Artificial um
instrumento de justica, pluralidade, desenvolvimento e
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avancos sociais. O desafio é grande, mas a oportunidade é
maior. O momento de agir, com consciéncia e proposito, é
agora.

Em resumo, as nossas metas precisam ser:

* Inclusio e diversidade - A IA deve refletir a
pluralidade de vozes, culturas e identidades que
compdem a sociedade, combatendo esteredtipos e
invisibilizagdes.

» Transparéncia e responsabilidade - O publico tem o
direito de saber quando um contetido foi gerado ou
mediado por IA, e quem responde por ele.

» Valorizagdo do trabalho humano - A tecnologia deve
complementar, e ndo substituir, a criatividade, a
sensibilidade e a ética humanas.

* Compromisso com a verdade - A IA ndo pode ser
usada para manipular, espalhar desinformacdo ou
distorcer fatos.

» Acesso democratico - As oportunidades geradas pela
IA precisam estar ao alcance de todos, e ndo apenas
de uma elite tecnoldgica.

Adotar esses principios é mais do que uma escolha técnica: é
um ato politico e ético. Significa recusar o uso predatorio da
tecnologia e assumir o compromisso de coloca-la a servigo
do interesse publico, da justica social e do desenvolvimento
humano.
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Esta obra é um convite para que cada leitor se torne agente
dessa mudanga, seja na sala de aula, na redagdo, na agéncia
de publicidade, no gerenciamento de redes sociais, na
assessoria de comunica¢do ou no campo politico.

Se conseguirmos construir um ecossistema de Inteligéncia
Artificial guiado por valores humanos, teremos dado um
passo importante para transformar essa tecnologia em uma
das maiores aliadas do nosso tempo: uma IA para o bem
comum.

Assumimos entio o compromisso de ndo apenas usar a
Inteligéncia Artificial de forma consciente, mas também de
investigar e compreender seus efeitos a longo prazo.
Chamamos a comunidade académica, o mercado e a
sociedade civil a se engajarem nessas questdes urgentes, para
que possamos construir um futuro em que a IA seja uma
aliada da ética, da diversidade e da liberdade.

Que este livro seja, portanto, ndo um ponto final, mas um
ponto de partida. Que as ideias aqui apresentadas inspirem
novas praticas, novas pesquisas, novas formas de criar,
comunicar e lutar. E que cada leitor e leitora possa se tornar
multiplicador dessa visdo: a de que a IA, com os principios
certos, pode ser uma das maiores aliadas do nosso tempo.

178



NOTAS

1. Os desafios éticos colocados pela [A exigem uma
mudanca de foco: do que as maquinas podem fazer, para o
que os humanos devem fazer com as maquinas.

2. Focar apenas nos resultados de ponta, medidos em
tabelas de classificacdo, sem incentivar uma compreensdo
mais profunda dos mecanismos por tras deles, pode gerar
resultados enganosos.

3. Explicabilidade (ou interpretabilidade) refere-se a
capacidade de um sistema de IA explicar suas decisées de
forma clara e compreensivel para os humanos. Em outras
palavras, é a capacidade de entender o "como" e o "porqué”
por tras das decisdes de um modelo de IA. Isso é crucial
para aumentar a confian¢a, garantir a transparéncia e
possibilitar a conformidade regulatéria em sistemas de IA.

4. Relatério da pesquisa pode ser encontrado neste link:
https://www.abacademies.org/articles/impact-of-ai-tools-
on-professional-efficiency-of-journalists-a-study-among-
the-print-and-electronic-media-journalists-in.pdf

5. Local Interpretable Model-agnostic Explanations -
Explicagdes agnosticas locais de modelos interpretaveis.

6. Expressdo que remete a ideia de transparéncia: nos atos,
nas metas, nos objetivos, nas entregas de resultados, na
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definicdo de responsabilidades e, claro, na prestacio de
contas.

7. Cf. ENVIRONMENTAL HEALTH NEWS. Al Ethics
Guidelines. EHN, [s. 1], 2024. Disponivel em:
https://www.ehn.org/ai-ethics-guidelines-2667625512.html.
Acesso em: 10 ago. 2025.

8. Conforme podemos ver na ilustragdo gerada por um
usudrio que se encontra nesse link: https://smartyads.com/
storage/editor/20240911_850%D1%85690-screen-1.webp

9. Alguns resultados podem ser observados na imagem
deste link: https://smartyads.com/storage/editor/20240911_
850%D1%85620-screen-2.webp

10. A cultura da IA pode submergir a originalidade humana
em um mar de arte desmotivada e estereotipada.

1. Palavra utilizada para definir o nivel de exatiddo dos
resultados obtidos em diversos processos.

12. O "Gabinete do Odio" teria funcionado desde a
campanha de Bolsonaro a Presidéncia, em 2018. A
expressdo, que veio a publico no ano seguinte, ficou
conhecida durante a CPMI das Fake News. Depois de eleito,
o Gabinete do Odio passou a operar dentro do Palacio do
Planalto e tinha uma estrutura de comunicacdo bem
estruturada para atacar opositores na internet.
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